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Etude d’un sujet de politique documentaire relative & un établissement scolaire du second
degré : 'accompagnement des différents publics.

A partir d'une problématique dégagée a la lecture du dossier ci-joint (11 documents),
- établissez un plan de classement,
- rédigez une note de synthése,
- concluez en exprimant un point de vue personnel sur le sujet traité.
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DOCUMENT 1

College M
Cité scolaire M

PROJET D'ETABLISSEMENT
du
college

2013-2017

Axes prioritaires du projet d'établissement :

o Sécuriser et optimiser le cursus de chaque éléve et accroitre le taux d'acces de la 6éme a la
2nde,

> Développer les parcours artistiques et culturels pour tous les éléves,
> Quuvrir le collége a l'international,

> Développer les compétences citoyennes et responsables des éleves.

Tournez la page S.V.P. @



Objectifs du projet d'établissement

Politique pédagogique .

conforter et développer les compétences de chaque éléve,
remédier a la difficulté scolaire et prévenir le décrochage scolaire,

offrir des accés accompagnés et autonomes aux ressources documentaires et pédagogiques, a

information et a la culture, tant dans le collége et qu’a distance,

proposer un Parcours Individuel d'Information d'Orientation et de Découverte du Monde Economique et

eme

Professionnel pour chaque éléve a partir de la classe de 5°.

Politique culturelle .

mettre en ceuvre un Parcours d’Education Artistique et Culturelle pour chaque niveau,
favoriser la lecture pour tous les éléves en partenariat avec la médiathéque de la commune,

offrir une découverte du patrimoine local.

Ouverture a l'international .

valider, dés la 4éme, le niveau A2 en anglais,
mettre en ceuvre un appariement en langue anglaise,

valider en 3éme le niveau A2 en espagnol,

Politique éducative .

rendre les éléves acteurs de projets développant leurs compétences citoyennes et éco-citoyennes,
créer des occasions de solidarité entre éléves,

éduquer a un usage responsable du numérique.
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Bertrand, Anne-Marie. Médiation, numérique, désintermédiation : Bulletin des bibliothéques de France [en ligne], n° 3,
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Médiation, numérique,
désintermédiation :

—  UNE NOUVELLE ASTRONOMIE ?

ANNE-MARIE BERTRAND

Ecole nationale supéricure des sciences
de Vinformation et des biblicthéques

{ Enssib)

anre marie bertrard @enssib fr

Docteur en histoire, arwhivistepaléographe,
conservatenr gEnéral des biblictheéques,
Anne-Marie Bertrand est divectrice de
'Enssib. Elle fut directrice de biblicthéque
municipale @ Roubaie et @ Nantes,
responsable du sewvice Etudes et recherche
de ia BPI, chargie de mission @ la
Direction du livee et de la lecture, puis
rédastrice en chef du BEF. Elle est auteur
ou coautenr de nombrens cuvrages et
articles, dont Ouvrages et volumes :
architecture et bibliothéques (Ed. du
Cerele de la librairie, 2007 ), Les villes

et leurs bibliothéques : légitimer et
décider (id., 2009), Les bibliothéques
municipales : erjeux culturels,
sociaux, poliiques fid., 2c02),

Les bibliothéques {La Découverte, 4° éd.
2012), Bibliothéque publique et Public
Library : essai de généalogie comparée
{ Dresses de Venssib, 2020) et a dirigé Quel
modéle de bibliothéque ? [ Presses de
Venssib, 2008).

I'heure d'internet, de Google

et duweb 2.0, a1'¢re del‘accés

3 distance et de la dématériali-
sation, la question de la médiation et
des médiateurs se pose de fagon récur-
rente et quelquefois douloureuse. Elle
s'adresse aux biblicthécaires, comme
aux libraires, aux critiques littéraires,
aux enseignants, aux parents, bref, a
tous ceux qui sort susceptibles de por-
ter une parcle, de transmettre un sa-
voir, d’exercer une médiation ertre des
individus [des éleves, des enfants, des
étudiants, des curieux, des lecteurs,
des amateurs..) et des documents,
des informations, des données, des
COINIalssarces...

La scolarisation de la société, 1'élé-
vation du niveau moyen du dipldme
dans la population, les conmissances
em piriques que procurent le corntexte
audiovisuel et le bain numérique dans
lequel nous baignons constituent le
contexte dans lequel I'acces 3 'infor-
matiory au saveir, 4 la culture se fait
aujourd’hui. Internet, avec son im-
mense réservoir de données, sa rapi-
dité d‘acces, son ubiquité, son acces-
sibilité, a accéléré les modifications et
les interrogations sur la question dela
transmission et dela médiation

Tournez la page S.V.P.



Quelques visages de |a médiation en bibliothéque

» Accueil 3 dire bonjour, accueillir, &tre
accueillant, souhaiter |a bienvenue, orienter
dans les lieux [« il y o dewx étages») et dans
I'institution [« I'inseription est gratuite »),
mettre de |"écoute, de I'humain, de la cha-
leur humaine, dans le dispositif compliqué et
pas forcément accueillant qu'est une biblio-
théque

» Orientation, décryptage = la bibliothéque
est un endroit codé, un peu mystérieux, voire
étrange ; du basique [«oti sont fes bandes ds-
sindes? ») au courant [« otr sort fes fivres sur
tes Indiens dAménique? ») ou au plus pointu
(« & cherche P'édition originale de la Princesse
de Cléves »), il s'agit de rendre compréhen-
sible I'organisation spatiale et intellectuelle
des documents proposés.

» Accompagnement |"éléve qui cherche des
documents pour son exposé, le lycéen qui est
en panne d'idée pour sa dissertation, |'usa-
ger qui pose une question [dont il faut com-
prendre |e vrai sujet et le niveau d'informa-
tion adéquat — un enfant quivenait d"étre élu
délégué de classe cherchait les discours de
De Gaulle pour trouver l'inspiration), com-
ment se servir du site Légifrance, ol trouver
des documents iconographiques sur la chute
du mur de Berlin, le discours d"Obama sur
la question raciale aux Etats-Unis, |"auteur
de Retour & Reims, voild quelques-uns des
aspeds de cet accompagnement.

» Formation z devant ces attentes multiples,
I'idée a depuis longtemps gagné les biblio-
thécaires que, plutdt que donner |a réponse
attendue, il était préférable d'expliquer |a
bonne fagon de chercher (procurer le filet
plutdt que le poisson). La formation des usa-
gers est aujourd’hui une activité trés répan-
due dans les bibliothéques : formation au
dassement des ouvrages, formation & |a re-
cherche dans un domaine précis, formation
la recherche sur internet, etc

« Conseil de lectures I"activité méme de
conseil n'est pas prisée chez les bibliothé-
caires. Mais, tel Monsieur Jourdain, ils en
font implicitement ou malgré eux : en chor-
sissant les documents qui entrent dans |a
collection, en mettant en valeur les uns plu-
tdt que les autres, en animant des clubs de
lecture, en invitant tel ou tel auteur ou édi-
teur, en organisant des débats, en proposant
des listes (des coups de ceeur, des biblio-
graphies, des bibliothéques éphéméres),
bref, en produisant une médiation diffuse,
voire invisible. Par contre, e conseil explidte
semble plus rare — sauf sans doute dans les
petites bibliothéques ol I'on connaft per-
sonnellement les usagers. Dans les grandes
médiathéques ol on compte les entrées
quotidiennes en milliers, ot "anonymat et
I"autonomie de |'usager sont des éléments
incontournables, |"exerdce est trés difficile.

» Médiation numérique s le site web de la
bibliothéque (et ses versions mobiles) est
un outil pour valoriser lesfdes documents,
acquisitions, ressources et pour mettre en
ceuvre une « médiation de |a recommanda-
tion'» (bibliographies, sélections, coups
de ceeur, les livres les plus empruntés..).
Il permet aussi de proposer des services 3
forte valeur ajoutée (service de références 3
distance, recherche personnalisée...). La réa-
lisation de portails thématiques est peut-étre
une des avancées les plus prometteuses en
matiére de médiation documentaire, propo-
sant un environnement conceptualisé, rai-
sonné, abondant, évolutif et, méme, ludique.

1. Jéréme Pouchal, «La médiation numérique
dans |e cadre d'une politique documentaire raison-
née : I'exemple de la MIOP», Dévsloppar la média-
tHar doqumantaira numdrigus, sous la dir. de Xavier
Galaup, Presses de |'enssib, 2012 (BAO).



A-t-on encore besoin
de médiation ?

Cette intenogation est consubstan-
tielle de I'evolution des relations entre
la bibliothégque et ses publics : lorsque
la collection et son traitement étaient
au centre de lactivite bibliothécaire, le
role de prescription, d'encadrement,
de guidage était premier - et legitime,
Mettre «le public au centre?®. opere
un changement radical de perspective
(un changement copernicien) ot le
bibliothécaire doit tiouver une nou-
velle place dans l'oibite des priorités
qui évoluent du service public au ser-
vice au public puis a la satisfaction des
usagers, Plus de prescription, bien en-
tendu, dans cette configuration, mais
un travail d'accompagnement, sem-
blable & celui du satellite qui navigue
autour de sa planete.

Cette metaphore astronomique re-
sume la difficulté du positionnement
du bibliothecaire : quelle utilité, quelle
légitimite pour lui dans cette configu-
ration on ['usager est souverain ¥ La
position de surplomb qu'atait celle du
prescriptenr, de I'expert, du profes.
sionnel devient politiquement incons
recte, On en vient a considérer toute
politique d'offre conune illégitime. I1-
lagitime non pas culturellement nmis
socialement : car 'offre signifierait le
mepris, la domination, 'imposition
d'une production forcement eloignee
des dasses populaires,

La prescription, I'offre verticale,
la « pastoale » {Jean-Claude Pompou-
gnac) ont disparu au profit dune iela-
tion plus horizontale, un accueil, un
accompagnement, un soutien, une
mediation. Mais quelle place pour cette
nouvelle attitude si ['usager souverain
dénie tout besoin de meédiation ?

Quel besoin de miédiation gquand
l'usager, plus que janais, affirme son
indépendance : « Folksonomies, tags e
antres réseaux sociauy illustrent parfai-
tement combien le va-et-vient décousn

29, « Uaccuell au corur de toutes les activitds dey
bibliothdqueesw, derit par sxernple Amanding
Jacquet, qui poursuit | « Cette posture doft
guider tout la travail gffectud on bibliathéque »
Amandine Jacquet, « Uimpartance dn Maccueil
dans les prioritds da la bibliathéquas, in:
Muarielle du Miribal (dir), Se farmer & Paccuei,
Editiens du Cerele de la librairie, 2012,

des usages flottants issus du web 2.0 lie
intimement Foubil & un contexte. Anéan-
tissant Fautorité du professionnel, tout
individu est susceptible d'étre lexpert : il
plic Tinstrument a ses besoins, d sa créa-
tivité, se jone de toute régulation, deve-
nant ainsi lacteur majenr de linnovation
[.-]: Infernet et, plus encore, le web 2.0
ne sont pas des outils neutres quil suffit
de s'approprier ef de tordre @ nos fins. Le
bitdiethécaire ne peut fes tnvestir de son
expertise ef canstruire & partiv d'enx des
compétences-méticr®. »

Lanalyse doit egalement prendre
en compte les attentes que les publics
adressent a la bibliothéque : jadis suu-
tout lieu dapprovisionnement, elle est
devenue aujourdhui un (parmi beau-
coup dautres) des points d'acces a
I'in formation, au savoir et a la culture,
nuis aussiun lieu ol les usages et los
golits «anmivores» ot «dissonants »
sont bienvenus, Un lieu de nwins
en nwins normatif, de moins en
moins normé, Un monde culturel qui
s'eloigne du nwnde du livre.

Le gout pour la bibliothéque etait
appuye sur le gout pour ce monde
livresque. Ce n'est plus vraiment le
cas. Au moment méme ou le niveau
socioculturel de la population s'élave,
la pratique de la lecture, le gonut powr
la lecture diminuent, 3 raison de la
« dévaluation diu capital littéraire et ar-
tistique®ts, et du «déficit dimage » du
livie®, La degradation de I'inage du
livre s'accompagne de la degradation
de l'inage du lecteur: du gros lecteur,
du fou de lecture. « La fecture sépares,
rappelle Anne-hMarie Chartier: au-
jound livi o atre ensemble est devenu
une vertu cardinale, etre separe, se
separer est, au contraire, décale, dan-
gereny, nal vu, mal accepte,

Auedela de I'univers de la lecture,
internet contribue singulierement a
brouiller 'inmage de la biblictheque.
Puisque tout est accessible de partout
(dit l# sens conuum), la bibliothéque

30. Anne Beraud, « Dédcrochages dans
I'imaginaire tachnigue das biblisthdcairass,
BAF, 2012, 1° 5, p. 1113, En ligne : hitp: j/bbl
enaaibfr/consulter/bbf 2012 05.00m-002

31. Bernard Lahire, La culture des individus ;
dissonances culkurelles et distinction de sol,

La Dédcouvarte, 2004,

32, Oliviar Dannat, Les Frangals face &

fa cisltisre : de Pexclusion & Péclectisme,

La Ddcouvarte, 1994

est devenue inutile, obsoléte, C'est ce
que disent non-usagers conumne usa-
geis des bibliotheques.

Prenons deux exemples améri-
cains. En 2e03, un reférendum orga-
nisé au Mesa County (Colorado) pour
financer un pnouvean batiment pour la
bibliotheque n'a pas réunide najorite.
L'une des opposantes expliquait ainsi
sa position : « fe crois que les biblio-
théguics sont en train de devenir des dino-
saures avee Internet et toube [éectronigue
qui est disponible dans la plupart des fa-
nitlles maintenant. I n'y a qu'une petite
propertion de la population qui utilise In
bl'bh'orhf‘qm'”. » Un exemple proche,
celui de I'état de Californie : un re-
ferendum, organise en juin zeeb
et destine a financer a hauteur de
Goo millions de dollars les projets
de la State Librawy. a été repousse par
£3 % des votants = un habitant de Palo
Alto comumente : « [l faut en finir avee
ces dépenses déraisonnables. Internct
a changé le monde et les bibliothéques
sont beauconp meins utiles aujenred hui
quiaiant = (American librarics on fine,
posté le 9 juin 2006),

En France, on trouve les memes
exenples : « Interet, jétais cantre au
départ. ['ai changé davis depuis qu'on fa
& la maison. Il y a beaucoup d'infos que je
ie trovve pas ailleurs. Depuis, je dols dire
quie la bibliothéque est devenie un peu ob-
soléte?®. » Pour la population dans son
ensemble (et non pour les seuls usa-
geis des bibliothaques), internet est la
premiére source d’informations pour

les encvclopédies, les informations
pratiques (« briceler, jardines réaliser des
recettes de cuisine ») ou les infornmtions
utiles aux etudes des enfants (« Avant,
ies filles venaient potr les exposds. Main-
tenant qu'en a Internet, elles font leurs
recherches dessus. Elles vont toujonrs 6 fa

33, «Referenda Roundup, 2003 : Many
Calebratiens, Seme Majer Disappeintrments »,
Amarican Libraries, vol 35, n® 1. En ligne:
wwwquestia cormn flibrary1G1112B821500f
referenda-raundup- 2oos-many-celebrations-
EATIRITIA)Or

34, Citd dans Bruna Maresca (avac la
collaboration de Christopha Evans et Frangoise
Caudet), Les biblothiques municipales en
France aprés le tournarm Internet @ attractivied,
frifquentation ot devenir, BPI, 2007,

hitp: jfediti onsdelabibli etheque bpi frflivre/
GO ImE4 240100008160
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bibliothéque, mais pour les romans, pas
pour les exposés™®. »)

Le besoin (affiché) est un besoin
d’acces a I'in formation, pas un besoin
de mediation.

Le bibliothécaire
comme médiateur

Quelle place aujourd’hui, quelles
compeétences pour le bibliothécaire me-
diateur ? Mediateur de quoi, pour qui?

Ghislaine Chartron privilegie le
registre du dialogue technique : « e
médiateur du document doit étre familier
avec la technique de son domaine pour
conduire des choix pertinents et savoir
dialoguer avec ses partenaires. Lenjeu est
dacquérir des compétences numériques
pour penser les services, programmer
les cahiers des charges, négocier avec ses
partenaires internes et externes. L'objectif
nest pas d'étre développeur informatique
(dailleurs, la majorité des entreprises au-
jourdhui externalise de nombreux déve-
loppements qui nécessitent une spécialisa-
tion de plus en plus pointue et évolutive)
mais d'étre le représentant des besoins et
lingénieur compétent des services d'infor-
mation numérique en charge de la ges-
tion de projets diversifiés?S. » Sans, pour
autant, negliger la meédiation docu-
mentaire : « La compétence numérique
doit étre développée et réguliérement ac-
tualisée afin de remplir les missions fon-
datrices d'accompagnement pour l'acqui-
sition des connaissances et de répondre
a des besoins dinformations variés avec
une exigence de qualité et de diversité. »

Ce serait, peut-étre, la particu-
larite du bibliothécaire mediateur
aujourd’hui : etre capable d’assurer
la meédiation entre des usagers et
des documents, des usagers et des
mondes culturels, des usagers et une
institution, des usagers et des tech-
niques numeriques, mais aussi entre
la bibliothéque et son environnement
(politique, culturel, social, technique).

Un débat organisé en 2012, au
Salon du livre, « Faut-il encore des
bibliothécaires ? », insistait d’ailleurs

35. 1bid

36. «Lavaleur des services documentaires

en prise avec le numérique »», BBF, 2012, n° 5,
p 14-18. En ligne : http: //bbf enssib fr/consulterf
bbf-2012-05-0014-003

sur cette polyvalence de l'activite des
bibliothécaires, y compris dans le
registre de la mediation : ainsi, Domi-
nique Arot deéclarait-il que «la média-
tion sur place et a distance est fonda-
mentale. Elle se fonde d'ailleurs sur des
compétences qui ont toujours existé mais
qui s'expriment aujourdhui différem-
ment. Parmi les compétences a acquérir
ou renforcer, il cite notamment la com-
munication, l'action culturelle, la forma-
tion des usagers37 ».

La mediation, si elle prend des vi-
sages plus variés, reste utile, écrit Xa-
vier Galaup : « Certes, la recherche a la
Google, qui génére du bruit mais pas de
silence, ne nécessite pas d'intermédiaire
et joue bien son réle jusqu'a un certain
point. Malgré ou a cause de ce bruit, les
internautes ne trouvent pas ou nont pas
limpression de pouvoir trouver ce qu'ils
cherchent. Ici, le professionnel de l'infor-
mation peut apporter ses compétences en
ciblant les mots clés efficaces, en utilisant
la recherche avancée et d'autres sources
pour trouver une information. Nous
avons aussi un réle de formation et d'in-
terpellation quant a la vérification des
sources d'information. Nous garderons ce
réle de référence pour valider une infor-
mation et, dans ce domaine, nous serons
pergus a priori comme plus neutres que
d'autres professionnels comme les journa-
listes38. »

Mediation utile ou déja dépas-
see? L'effort d’horizontalite qu'induit
l'accent mis sur la mediation n’est
qu'une étape, analyse Cristina Ion,
que I'évolution du modéle politique et
social rend insuffisante : « Il se pourrait
bien qu'une troisiéme étape soit en cours,
qui renverse complétement la logique de
l'offre pour marquer le passage du public
comme objet au public comme acteur, et
donc la fin de I'hétéronomie de la culture
et de ses desservants. Cette postmoder-
nité de la médiathéque voit émerger des
notions comme la participation et la
personnalisation, susceptibles d'instal-
ler les bibliothéques dans une relation
directe avec leurs usagers, parallélement
aux glissements épistémologiques dans la

37. Compte rendu par Cécile Fauconnet, BBF,
2012, n° 4, p 73-74. Enligne : http://bbf enssib.
friconsulter/bbf-2012-04-0073-006

38. Xavier Calaup, «|Isagers et

biblicthécaires : concurrence ou co-création ? »,
article cité.

constitution et lappropriation des savoirs
a l'ére numérique. Car le paradigme du
public comme objet était fondé sur la
croyance dans le progrés par la connais-
sance, a travers la médiation d'une élite
savante, et sur l'effort pour la diffusion de
la culture, dans lequel les sciences sociales
étaient chargées de donner corps a une
introuvable parole du public3®.»
Evolution nécessaire. Valérie Tes-
niére le dit sur un autre registre :
« Lenjeu n'est plus de savoir indexer un
sujet et de renvoyer l'usager sur le texte
brut, comme on le renvoyait encore il y
a peu vers le rayonnage de libre accés. I
faut aussi que le bibliothécaire assume
une médiation plus active des contenus,
qu'il s'agisse de la production contempo-
raine ou d'une culture a transmettre 0. »

On le voit, 'analyse appelle a lier
eléments politiques, sociaux et cultu-
rels. La place (aujourd’hui incertaine,
ou du moins a revisiter) de la media-
tion dans les bibliothéques est ébran-
lée par les modalités nouvelles de l'ac-
cés a l'information et au savoir Mais
aussi, en conséquence, par la redéfi-
nition de la figure du producteur, dif-
fuseur ou mediateur. Mais encore, par
I'évolution des fondements politiques
des politiques culturelles (que devient
la democratisation culturelle quand la
culture est en ligne ?) et des politiques
educatives (que devient la transmis-
sion du savoir quand le savoir est en
ligne ?).

Certes, ces allegations (on I'a vu
plus haut) sont a nuancer. Mais la
question de la meédiation, sa difficile
résolution, les hésitations, les tatonne-
ments ne naissent-ils pas du bascule-
ment des bibliothéques d'un monde
de la rarete (de 'information, de la
culture, des connaissances...) vers un
monde de I'abondance, basculement
qui génére une nouvelle géometrie
des mediations en meéme temps qu'un
leger vertige ? Comme si on entrait
dans l'apesanteur... ®

Avril 2013

39. Cristina lon, «Les bibliothéques publiques
et le modele politique francais », BBF, 2011,

n° 2, p. 18-22. En ligne : http://bbf enssib fr/
consulterfbbf-2011-02-0018-003

40. Valérie Tesniére, «lne offre publique de
documents # s, Hotizon 201g : bibliothéques en
prospective, op. cit.



DOCUMENT 3

http://www.education.gouv.fr/pid25535/bulletin_officiel.html?cid_bo=79642 (consulté le 02 septembre 2014)

Préparation de la rentrée scolaire 2014
NOR : MENE1411580C

circulaire n° 2014-068 du 20-5-2014

MENESR - DGESCO A

Texte adressé aux rectrices et recteurs d'académie ; aux inspectrices et inspecteurs d'académie-directrices et directeurs
académiques des services de |'éducation nationale ; aux inspectrices et inspecteurs chargés des circonscriptions du premier degré
; aux inspectrices et inspecteurs de I'éducation nationale enseignement technique et enseignement général ; aux inspectrices et
inspecteurs d'académie-inspectrices et inspecteurs pédagogiques régionaux ; aux chefs d'établissement ; aux professeurs

Introduction

L'avenir d'un pays appartient a sa jeunesse. Les acteurs de I'éducation nationale ont la responsabilité d'instruire et
d'éduquer chaque éleve pour lui permettre de trouver sa place dans la société de demain. Un impératif doit les guider
aujourd'hui : combattre les inégalités sociales et territoriales a l'ccuvre au sein du systéme éducatif pour favoriser la
réussite de chaque enfant et de chaque jeune.

Dans le cadre de la refondation de I'Ecole de la République, des réformes ambitieuses ont été engagées pour
accompagner les €leéves, notamment ceux rencontrant les plus grandes difficultés : la priorité au primaire pour assurer
les apprentissages fondamentaux, la refondation de 1'éducation prioritaire, la formation initiale des personnels, de
nouveaux rythmes scolaires dans le premier degré, la valorisation de I'enseignement professionnel, I'entrée dans 1'ére
du numérique. Les conclusions de 1'enquéte Pisa parue en décembre 2013 sont venues conforter ces orientations et
justifient la concentration des moyens nouveaux sur les territoires ou les éléves en ont le plus besoin.

Tous les moyens sont aujourd’hui mis en ceuvre pour que I'objectif d'une Ecole juste pour tous et exigeante pour
chacun soit atteint. L'Ecole de la République a en effet, en matiére de réduction des inégalités, une obligation de
résultat. Le dialogue de gestion et de performance mené avec chaque académie permettra d'analyser les actions
conduites et d'en mesurer les premiers effets, au service des éléves. La réflexion engagée sur les métiers de 1'éducation
nationale, dans la prise en compte du dialogue social, la concertation et la confiance, doit permettre a tous les
professionnels de I'éducation (personnels enseignants, d'éducation, d'orientation, administratifs, techniques, sociaux et
de santé, de direction et d'inspection) d'exercer au mieux les missions qui leur sont confiées. Le travail en équipe des
enseignants sera mieux pris en compte, les enseignants débutants accompagnés, la stabilité d'équipes pédagogiques
mieux formées et accompagnées recherchée.

L'année scolaire 2013-2014 a permis des premicres évolutions structurelles. Le renouvellement des pratiques
pédagogiques au sein de la classe a été engagé dans le premier degré pour mieux répondre aux besoins spécifiques de
chaque €leve et l'aider a progresser dans ses apprentissages et la construction de son parcours. Les évolutions se

poursuivront a la rentrée 2014-2015, de maniére cohérente et progressive, autour de quatre grands axes :

- accompagner les éléves dans leurs apprentissages et la construction de leur parcours pour une meilleure insertion
sociale et professionnelle (1) ;

- combattre les inégalités tout au long de la scolarité (II) ;
- former, soutenir et accompagner les équipes pédagogiques et éducatives (III) ;

- promouvoir une école a la fois exigeante et bienveillante (IV).

Tournez la page S.V.P.



[...]
Annexe16

Les services numériques

Dans le cadre de la mise en ceuvre de la stratégie du ministére visant a faire entrer I'Ecole dans I'ére du numérique, les
enseignants, les éléves et leurs parents disposent de nouveaux services numériques a la rentrée 2014, lancés depuis 2013 et
renforcés.

1 - Des services pour mieux enseigner et pour mieux apprendre

Un dispositif de formation continue en ligne pour les professeurs du premier degré :

M@gistere

Des ressources numériques pour enseigner I'anglais sur des supports ludiques, pour les enseignants (teachers) et pour les éléves
(kids) :

English for schools

Pour la classe, a I'école primaire, des films d'animation en ligne sur les points clés du programme du primaire :

Les Fondamentaux, a I'école primaire

Au college, un service d'accompagnement interactif personnalisé pour des éléves de 6e de I'éducation prioritaire :

D'Col

La mise a disposition de ressources pédagogiques numériques des grands établissements scientifiques et culturels :
Eduthéque

Des ressources sélectionnées pour accompagner I'éducation aux usages maitrisés des technologies de l'information et de la
communication :

Portail Internet Responsable

2 - L'espace numérique de travail (ENT) au service de projets numériques d'établissement fédérateurs

En classe et hors de la classe, I'environnement numérique de travail met a la disposition de la communauté éducative un
ensemble intégré de services numériques, choisi, organisé par I'établissement scolaire :

ENT

3 - Des services pour mieux accompagner et suivre la scolarité des éléves

A la maison, un web documentaire pour aider les parents & accompagner leurs enfants dans I'apprentissage de la lecture au CP :
Lire, une année d'apprentissage de la lecture

La possibilité d'effectuer I'inscription au lycée directement sur Internet :

Télé-services inscription

Un service pour aider a I'orientation et a l'insertion professionnelle des jeunes mal ou non-voyants :

Total Acces

Un acces en ligne gratuit a des sujets du brevet, du baccalauréat général, technologique et professionnel :

Prep'exam

Un réseau social d'échanges d'offres et de demandes de stages en entreprise pour faciliter I'accés aux stages de formation

https://www.monstageenligne.fr/

Un service de géolocalisation des solutions de formation pour les jeunes en situation de décrochage scolaire :

Ma seconde chance

Un service d'accompagnement des éléves tout au long de leur parcours, dans le cadre scolaire et extrascolaire, notamment afin de
favoriser la mise en ceuvre du parcours d'éducation artistique et culturelle et du parcours de découverte du monde économique et
professionnel :

Folios

http://www.education.gouv.fr/pid30162/services-en-ligne-de-l-education-nationale.html

[...]
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DOCUMENT 4

Poissenot, Claude. CD/ : Perceptions et réalités. CNDP — Chasseneuil du Poitou, 2014. Ch « Métier en

perspectives », p 73-74. ISBN 978-2-240-03469-4

[..]

VERS UN PROFESSEUR ACCOMPAGNATEUR

Parce que le professeur-documentaliste ne peut pas
remplir sa fonction professorale au méme titre que ses
collégues d'autres matiéres et parce que la déclinaison
magistrale de cette fonction devient difficile & imposer
aux éléves, il n'est pas souhaitable que les professeurs-
documentalistes cherchent  se définir prioritairement
comme professeur. Pour autant, il serait également
malvenu d’exclure cette dimension. Au contact perma-
nent avec les éléves et les enseignants, installés au
cceur des établissements, ils remplissent une fonction
enseignante qui justifie la reconnaissance de cette
mission dans les textes qui orientent leur activité.

Maig 13 ol les autres enseignants exercent dans un
cadre imposé (le lieu, le professeur, I'heure sont définis
par 'administration de I'établissement), les éléves qui
se tournent vers les professeurs-documentalistes ont
une liberté de choix (de 1'heure, du personnel quand
le CDI est tenu par plusieurs personnes, du lieu dans
la mesure o1l ils peuvent renoncer a cette aide...), La
spécificité de cette situation pédagogique assure une
attention des éléves qui sont pris dans une logique
scolaire qui les aiguillonne. Ils ont un travail 3 faire
qui nécessite 1a récolte et le traitement d'informa-
tions pour lesquels les professeurs-documentalistes
sont & méme de leur fournir une aide décisive. En
cela, les éléves ne sont pas si éloignés des cher-
cheurs en sciences, techniques ou médecine que
décrit C. Boukacem : « Les recherches effectuées par
les usagers semblent moins s'inscrire dans un temps
dédié et consacré a la recherche d'informations qu'a
un temps dédié a d"autres taches (rédaction, reviewing,
enseignements) durant lequel des recherches sont
lancées ponctuellement'®, » Leur travail sur I'informa-
tion prend intrinséquement part a 'exercice, I'exposé,
le devoir qu'ils sont en train de réaliser. L'efficacité
pédagogique réside dans I'adéquation et la réactivité
de la réponse du service documentaire 4 une recherche
naissante et décisive pour les éléves, Celle-ci est trés
certainement bien supérieure & celle d'un enseigne-
ment « hors sol » des principes et outils de la recherche
d’'informations, La « pédagogie de I'accompagnement »
spécifique, selon nous, a la relation des professeurs-
documentalistes avec les éléves, repose sur plusieurs
caractéristiques que I'on peut identifier :

- la personnalisation de l'intervention du professeur-
documentaliste par rapport aux éléves. Les commen-
taires et pistes proposées sont en lien direct avec le
sujet auquel les éléves sont confrontés ;

- la réactivité de I'intervention par rapport a la
demande des éléves, Autant que faire se peut, il 8'agit
de pouvoir répondre au plus tot 4 la formulation de la
demande d'aide ;

- la posture du professeur-documentaliste & I'égard des
€éléves n'est pas magistrale mais d'une proximité, voire
d'une forme de complicité, qui ne perd pour autant
pas de vue l'objectif de I'apprentissage de la recherche
d’informations. Elle repose donc sur 1'établissement
d'une relation de confiance avec les éléves ;

- parce que l'information n'est pas une fin mais un
moyen pour la connaissance, de méme que l'épisté-
mologie ne constitue pas la finalité mais la condition
de la science, 'accompagnement des éléves peut aussi
passer par des relations étroites entre professeurs-
documentalistes et professeurs de discipline, Cela
peut prendre des formes multiples et suppose 1'éta-
blissement de liens entre collégues par lesquels les
professeurs-documentalistes apportent leurs compé-
tences spécifiques complémentaires au service d'un
enseignement.

SiI'ancrage de I'activité des professeurs-documenta-
listes dans le champ des sciences de I'information a du
sens, ¢’est bien dans cette attention a la particularité
des situations, V. Couzinet définit ainsi la documen-
tation « comme [un) processus de médiation visant &
faciliter I'accés au document et & son contenu dans
un contexte particulier® », Que ce soit dans une fina-
lité scolaire ou pour un motif personnel, les éléves ont
accés a un enseignant 2 méme de les accompagner
dans leur parcours informationnel. C'est dans cette
situation que le professeur-documentaliste est plei-
nement dans son réle. Il travaille 3 'apprentissage de
'autonomie des éléves par 'aménagement de l'espace,
la présentation des collections et la mise en place
d'une situation de travail autonome. 1t le fait tout en
étant disponible pour aider et veiller 4 ce que l'auto-
nomie ne soit ni le chaos ni 'abandon.

[...]
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DOCUMENT 5

Lycée M
Cité scolaire M

SAS de remotivation - 31/03 au 04/04 2014 - Bilan

1. Finalités
L’objectif de ce dispositif était de remotiver un groupe d’éléves de 2"* GT en leur proposant des activités
éducatives valorisantes, des réflexions et des ateliers différents de leur emploi du temps.

2. Eléves concernés

Il s’agissait de cinq éléves volontaires, tous redoublants en 2" GT. Trois d’entre eux avaient fait leur
premiére 2" au lycée . Ces redoublements ne leur profitaient pas, leurs résultats ne
progressaient pas et leur comportement se dégradait. Ces éléves, sans projet pour I’'année prochaine, risquaient
I’échec et le décrochage scolaire. La plupart du temps présents en cours, ils n’étaient cependant pas attentifs, et

certains d’entre eux, posaient des probléemes de comportement.

3. Programme de la semaine
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
8h-g9h Photolangage Echanges
. Projet ;
9h-10h CPE CPE ) EX|:.>re.5510n
professionnel artistique
c CDI Salle 22
ourse
10h-11h Méthodologi n
d'orientation cthodologie Théatre b Professeur d’arts
CPE et AED Professeur E’% plastiques du
11h-12h . CPE et AED collége
documentaliste [
Parc DI Salle de conférence Salle 7
12h-
12h30
12h30-
13h
13h-14h Remotivation
Recherch Estime de soi
« Echanges nj;éerzc uee Bilan collectif et
14h-15h | Personnels » q . individuel
Infirmiere
Prof Infirmerie
Assistante sociale | O coocdT . f CPE
. . documentaliste
15h-16h | Infirmerie CDI CDI
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4. Détails des Ateliers

Course d’orientation (Lundi matin / 9h-12h30)
Malgré un démarrage difficile, les éleves se sont petit a petit mobilisés et ont a tour de réle guidé le reste du
groupe de maniere assez solidaire.

Echanges « Echanges personnels » (Lundi aprés-midi / 14h-16h)
Une fois la confidentialité et la confiance instaurées, chacun a exprimé ses difficultés personnelles ou scolaires.

Photolangage (Mardi matin / 8h-10h)
Les éléves se sont montrés intéressés, ouverts, participatifs quant a leur ressenti et leurs projets.

Méthodologie (Mardi matin / 10h-12h)

L’accompagnement méthodologique personnalisé de chaque éléve a aidé le groupe a gagner en autonomie dans
la recherche et le travail personnel. La découverte de certains sites pédagogiques proposant des exercices
ludiques a beaucoup capté leur intérét.

Recherche numérique (Mardi aprés-midi [ 14h-16h)

Le professeur documentaliste a laissé beaucoup d’autonomie aux éléves, n’intervenant qu’au besoin ou pour
corriger les erreurs d’aiguillage. La validation des sites consultés fut débattue, malgré le temps insuffisant.

Le premier exercice, en histoire, visait a montrer qu'ils sont capables de lire un texte de deux pages, de suivre
des consignes précises, de chercher des réponses sur Internet, et, de rédiger des réponses organisées sans
copier-coller.

L'exercice de géographie fut plus ludique : les éléves devaient placer sur des planisphéres ou des cartes, des
villes, des pays, des régions, des fromages, des vignobles, etc. Le vainqueur choisissait I'épreuve suivante.

Les éléves se sont beaucoup impliqués et sont repartis avec un guide méthodologique de recherche sur Internet.

Echanges (Mercredi matin / 8h-10h)

Ce moment a prouvé que ces éléves qui posent probléme a leurs enseignants, peuvent développer au contraire,
dans un dispositif moins « scolaire », des attitudes trés scolaires (se tenant bien sur leurs chaises, parlant a tour
derble, etc.)

Théatre (Mercredi matin [ 10h-12h)

Le premier exercice pour les amener a se concentrer fut «la marche neutre ». L’idée est de marcher dans
I’espace sans exprimer d’émotion ou de sentiment tout en étant trés attentif aux consignes, puisqu’il faut se
figer au claquement de mains du meneur, et ne repartir qu’a son top. Cette marche neutre est agrémentée de la
consigne suivante : vous marchez en direction d’un point et rien ne peut vous faire dévier. Une fois arrivé au but,
vous choisissez un autre but, puis vous avancez jusqu’a ce nouveau point. Cet exercice nécessite beaucoup
d’attention et a été trés réussi, ce qui prouve leur capacité de concentration et le contréle de leur
comportement.

Puis I’exercice du « guide » fut réalisé. Un éleve, aveugle est guidé par un autre, ce dernier devant faire bouger
son partenaire aveugle juste avec des pressions sur les mains. Certains eurent des difficultés a faire confiance en
leur partenaire, alors que ces éléves sont plutdt copains.

Le dernier exercice proposé consistait a faire une petite scéne, seul, face a un public. Certains se sont prétés
réellement au jeu avec qualité (notamment P. B) et d’autres, comme C. F ont fait «le cabotin » devant les
camarades. A la fin de chaque passage, un échange avec le public a permis de prendre conscience de ce qui a été
vu, et surtout de relever les différences entre ce que I’acteur voulait montrer et ce que le public a perqu.
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Projet professionnel (Jeudi matin [ 9gh-12h)

Le déplacement au ClO a permis de découvrir les locaux, de s'approprier les documents mis a disposition et de
bénéficier d’un entretien individuel.

S. C envisage une poursuite d'études en BTS tertiaire, de méme que C. F et une immersion en classe de 1
section commerce de ['établissement est a prévaoir.

P. B envisage un BTS industriel. Un « stage » est programmé dans deux classes de 1*°.

S. H est pré-inscrit au CFA de . L’employeur validera sa formation aprés un stage dans cette
future entreprise a organiser dés que possible.

I.T n’a pas de projet réaliste. Il doit encore passer des tests d’intérét la semaine prochaine auprés de la COP.

ére

dela

Remotivation - Estime de soi (jeudi apres-midi / 13h-15h)
Les éleves vivent mal leurs difficultés méme si, devant les autres, ils tentent de le cacher. lls se sentent
dévalorisés et ont besoin de regagner une meilleure estime d’eux méme.

Expression artistique (vendredi matin / 9h-12h)

L’atelier monotype permit la création d’'un monotype unique : Les éléves ont peint un dessin sur une plaque en
métal puis pressé une feuille dessus pour déployer le motif sur cette surface et repartir avec.

Les éléves furent intéressés par cette technique facile d’estampe.

5. Bilan

S’il est évident que ce SAS ne va pas métamorphoser ces éleves au lycée, ni leur permettre de formuler un projet
précis et réaliste des maintenant, cette semaine nous a permis de les découvrir attentifs et motivés.

Aprés cette semaine de remobilisation, ces cinq éléves ont été, pendant quelques temps, plus calmes et
concentrés en cours. Cela n’a malheureusement pas duré trés longtemps, mais il semble cependant que cette
expérience soit bénéfique car leur comportement est globalement plus apaisé.

Ce SAS devrait étre organisé plus tét dans ’année.

6. Perspectives
Il s’agit maintenant de suivre ces cinq éléves, afin de capitaliser les bénéfices de ce SAS. Les stages dans les

filieres envisagées doivent étre absolument réalisés, afin que le sentiment d’étre « accompagné » ressenti durant
cette semaine ne se perde pas.

, Conseiller principal d’éducation et , Professeur documentaliste

Document préparatoire au Conseil d’Administration - Lycée M - Cité scolaire M
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DOCUMENT 6

http://www.injep.fr/Adolescents-au-musee (consulté le 03 septembre 2014)

Comment accueillir, transmettre, accompagner au musée les publics
adolescents ?

LObservatoire
e JEUNESSE s

A PPoccasion de la parution des Cahiers de I’action n°38, « Les adolescents et la culture, un défi pour les
institutions muséales », dirigé par Chantal Dahan, chargée d’études et de recherche a I'Injep, I’établissement
et le Centre national d’art et de culture Pompidou ont organisé jeudi 28 mars, une conférence-débat d’une
journée sur les rapports qu’entretiennent les musées, et au-dela, les institutions culturelles, avec les
adolescents. Compte-rendu.

Comment accueillir, transmettre, accompagner au musée les publics adolescents ? Pour répondre a cette
question qui interroge autant les professionnels du champ éducatif que les acteurs des politiques culturelles, I'Injep a
organisé, le 28 mars 2013, en partenariat avec le Centre Pompidou, une conférence-débat au studio 13-16, espace
précisément ouvert en direction de ce public.

Prés de 200 personnes s’y étaient données rendez-vous en présence de Donald Jenkins, directeur des publics au
Centre Pompidou, Olivier Toche, directeur de I'Injep, Sylvie Octobre, sociologue, chargée d’études au département
des études de la prospective et des statistiques (DEPS - ministére de la culture et de la communication), Noélle
Timbart, conservatrice du patrimoine, chargée des antiquités égyptiennes et orientales, (département restauration,
filiere archéologique et ethnographique au Centre de recherche et de restauration des musées de France) et Annie
Chévrefils-Desbiolles, (inspectrice de la création, des enseignements artistiques et de I'action culturelle, a la direction
générale de la création artistiques — ministere de la culture et de la communication).

Cette conférence se déclinait en deux tables rondes animées par Chantal Dahan, chargée d’études et de recherche a
I'Injep et spécialiste des questions culturelles. La premiére avait pour titre « Les adolescents et la culture, les
adolescents et les musées », la seconde visait a répertorier et analyser les expérimentations réalisées par les
organismes publics de I'action culturelle en matiére d’accueil des publics adolescents. Patrice Chazottes, directeur
adjoint des publics, chef du service de I'action éducative et de la programmation des publics jeunes au Centre
Pompidou, Fanny Serain, responsable de la médiation culturelle au Palais de Tokyo ont abordé I'analyse de
I'expertise du studio 13/16. Noémie Couillard et Mayliss Nouvellon, doctorantes en histoire de I'art a I'école du Louvre
ont parlé de la médiation en ligne dans les musées. Sylvie Armilhon, chargée d’études et de réalisations culturelles
au Centre Pompidou, a abordé une expérience de formation conjointe entre les acteurs éducatifs et sociaux sur un
territoire donné.

Les jeunes : acteurs des pratiques culturelles

Pour Donald Jenkins, I'enjeu de cette rencontre tenait dans la capacité des acteurs des politiques culturelles « a
transmettre des repéres dans le respect des spécificités des publics jeunes qui se distinguent par le fait qu’ils sont
bien plus souvent acteurs de leurs pratiques culturelles que les autres catégories de la population ». Si les pratiques
d’accompagnement constituent un levier fort permettant de construire une relation durable avec la culture, Internet
« multiplie encore ces effets de leviers en les prolongeant et en les démultipliant dans la durée ».
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« La culture joue un réle essentiel dans la construction de soi, son rapport au monde et a autrui » a rappelé Olivier
Toche dans son intervention, justifiant la raison pour laquelle I'Injep travaille cette question depuis dix ans. Saluant la
démarche novatrice de I'espace 13-16 ouvert par le Centre Pompidou a I'attention spécifique des adolescents, le
directeur de I'Injep a également expliqué combien cette démarche rejoignait celle de I'établissement dont le parti pris
est de développer des partenariats sous diverses formes ; autrement dit, « de rassembler a la fois tous les acteurs
éducatifs mais aussi les professionnels de la jeunesse et du social dans le respect des identités professionnelles
respectives ». Citant le Cahier de I'action n°38, édité par I'Injep, qui reprend diverses expérimentations
d’accompagnement du public adolescent vers les institutions culturelles, Olivier Toche a jugé urgent de

« décloisonner les champs éducatifs formel et informel, réels ou virtuels ». « Cela passe, a-t-il poursuivi, par une
meilleure prise en compte des pratiques et de la créativité des jeunes dans le domaine des technologies de
linformation et de la communication, ainsi qu’une meilleure articulation entre les temps scolaires et péri-scolaires ».

Adolescence rime avec distance

Une opinion partagée par Chantal Dahan : « On n’avancera pas et on n’évoluera pas sur cette question des pratiques
artistique des jeunes si I'ensemble des acteurs éducatifs, sociaux ne travaillent pas ensemble », a-t-elle affirmé. Pour
la chargée d’études de I'Injep chargée des questions culturelles « c’est méme un véritable défi quand on sait que vers
12/13 ans les jeunes disparaissent des radars institutionnels, alors qu'’il s’agit de la population au sein de laquelle les
pratiques culturelles sont les plus fortes ». Paradoxe ? Pas si sQr. L’adolescence est un temps de la vie qui se
manifeste par une prise de distance avec les institutions, la famille, le monde des adultes. Lieu d’expérimentation
entre pairs, les pratiques artistiques participent de cette mise a distance. « Cela ne doit pas nous faire croire que les
adolescents n’ont plus besoin d’étre accompagnés par les adultes, a fait valoir Chantal Dahan, & condition que ceux-
ci ne les regardent plus comme des enfants mais comme des sujets capables d’intégrer une démarche autonome de
création ».

Dans un contexte de crise des systémes éducatifs, des difficultés d’insertion professionnelle, économique et sociale
des jeunes, leur autonomie culturelle est bien plus acceptée par les adultes que dans les années 60 ou le conflit de
génération s’opérait sur le terrain culturel. Dés lors, « pourquoi fait-on toute une affaire des pratiques culturelles des
jeunes et des adolescents ? », s’est interrogée Sylvie Octobre. L’adolescence développe une culture des pairs, c’est-
a-dire un savoir-faire qui doit permettre de s’affilier a un groupe, de s’en désaffilier sans que cela passe par
I'exclusion.

[..]

16



DOCUMENT 7

Rafin Renée et Alligier Christine. Internet, un mirage ? Les cahiers pédagogiques, novembre 2013, n°508, p. 37-38.
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3. Evaluer ce qwona trouvé

Internet, un mirage?

Pour des éléves en grande difficulté d'apprentissage, la
recherche sur internet est séduisante. lls sont heureux
de rendre des travaux bien présentés et justes, puisqu’ils
I’ont « trouvé sur internet ». Mais combien de fois le
contenu n’est-il pas vraiment lu, combien de fois le
copier-coller fonctionne-t-il a plein régime?

Renee Rafin, Christme Alligler, professeures
documentalistes au lycée Beauregard de Montbrison

(Loire)

B es éleves de terminale

@A CAP (certificat d'aptitude
¥ professionnelle) viennent

ALYz zu CDI (centre de docu-
menladon et d'information) achever
le dossier qu'ils présentent a J'oral
en histoire, a la demande de leur
professeur. 1ls ont pour consigne de
solliciter notre aide. s le font d’au-
tant plus volontiers qu'ils vont étre
évalués en fin d'année.

LE REFLEXE GOOGLE

Dans le portail internet qui apparait
sur Ja page d’accueil, nous avons mis
en lien plusleurs moteurs ou méta-
moteurs de recherche: Google,
Ixquick, Exalead, Yahoa Aucun éléve
n’a ia curiosité d’ouvrir un autre
moleur que Google, qu'ils utilisent
en mode simple. Ils ne cherchent pas
par mols clés, mais copient (avec des
fautes d’orthographe) tout ou partie
de leur sujet. Comme la consigne qui
leur est donnée est de partir de trois
images en relation avec la probléma-
tique retenue, puls de les analyser, les
€iéves choisissent dans Google images
wols documents différents, qui leur
plaisent sur le plan esthétique. Ainsi,
une élve qui a choisi comme sujet
d’étude les conséquences de la
Seconde Guerre mondiale a retenu
une photographie de Ja guerre des
tranchées, puis une vue de Berlin
apres le bombardement allié et un
document d"archives sur la libération
des camps de concentration

Si nous n'intervenons pas, leur
recherche se termine avec un essai
de mise cn page des copier-coller réa-
lisés. Trds souvent, Jes &dves appellent
a I'aide, car ils ne parviennent pas a
homogénéiser leur réponse: marges
rétives, caractdres qu'ils n’arrivent
pas a changer, images qui ne sont pas
placées 12 ou ils le souhaiteraient.
Pour eux, seule 1a forme compte, a

parlir du moment otl ils ont trouvé
que!ques lignes qu'ils ont collées.

A cette étape, nous travaillons
avec eux en aide individualisée et

MOTS CLES

Lycée professionnel
Aide individualisée

nous intervenons alors sur le fond.
Nous reformulons ensemble lz pro-
blématique. Nous les aldons 2 sélec-
tionner des documents pertinents et
a bdtir un plan respectueux de la
chronologie.

Dans le cas évoqué ci-dessus, il
nous a fallu faire appel aux souvenirs
personnels de I'éléve pour replacer
les deux guerres dans Jeur contexte
temporel. La plupart des éléves n'ont
pas une culture frangaise, ce qui
nous oblige & nous adapter & leur
propre histoire: par exemple, pour
cette ¢léve, en évaquant le role de
la Turquie dans la Premi&re puis la
Seconde Guerre mondiale. Notons
qu'il est fréquent que des éleves,
dégus des documents trouvés sur
internet, nous demandent des revues
ou des livres sur leur sujet, que nous
leur scannons a la demande. Ainst,
une éléve qui travaille sur la franco-
phonie en est arrivée a exploiter un
numeéro de Textes et documents pour
la classe sur ce sujet.

Les éléves dont il est question ont
de grandes difficultés de lecture. Ils
ont du mal & comprendre les textes
sélectionnés, L'accompagnement est
nécessaire, d'autant qu'un travall
personne)] & la maison est exclu. Du
coup, les compétences définies tant
dans le Parcours de formation a la
culture de I’information (Pacifi)™

1 httg/eduscel sduxatiantunumernigue/actua-
Eesivllz-aduation numeriquedoctobre-2010¢
parcaurs-formatin<ulturednformaticn

que dans les critéres de notation du
CAP définis dans les programmes
nous semblent trés difficiles A
atteindre, pour diverses raisons.

En premier lieu, I'étude du fonc-
tionnement des moteurs de recherche
(les techniques de référencement)
nous semble délicate A mettre en
auvre de fagon systématique. Nous
leur expliquons que Wikipé&dia appa-
rait en premier parce que c'est un
site trés consulté, ce qui ne veut pas
dire que toutes les informations sont
justes ou intéressantes, Il leur est tris
difficile d"admettre que ce qu'ils
trouvent sur internet puisse étre
erroné Wikipédia reste l'encyclopeé-
die gu’ils arrivent a identifier comme
une ressource intéressante, parce
qu'ils ont I'habitude de s'y référor.
Ils nont pas la capacité de sélection-
ner par eux-mémes trols sttes perti-
nents parmi les deux premiéres pages
sélectionndes par les moteurs de
recherche, ne serait-ce qu'en raison
d’un vocabulaire restreint et leurs
difficultés de compréhension et de
lecture.

Par ailleurs, les éléves ont beau-
coup de mal & « résumer a "écrit, a
Uoral, I'idée essentielie d’un docu-
ment », selon les termes du Pacifi.

Enfin, la notion de mot clé est
d’autant plus difficile a faire com-
prendre gue Geogle propose des
réponses, quelle que soit }a formu-
Jation choisie par I'éleve,

Une autre étude de cas dans une
classe de 2% CAP va nous fournir
des éléments compiémentaires.
Conformément aux recommanda-
tions du document d’accompagne-
ment des programmes du CAP, le
professeur d'histoire leur propose
de choisir entre deux sujets imposés:
a Yoyages et découvertes, XVI-XVIIIt
sidcles »; « Etre ouvrier en France
du XIX* au XXI* siécle ». Une fiche,
avec les champs suivants & complé-
ter, est distribuée aux ¢éltves:
¢ decument (titre et auteur pour
les livres, adresse et auteur pour les
sites internet) ;

e description (ce que je vois) ;

e explication (ce que cela signifie);

® conclusion [répondre a la
preblématique).

[is deivent trouver et analyser
trois documents (photographie,
tableau ou texte), soit dans le mmm

NOVEMBRE 2013 | N* 508 | Les Cahlors pédagoglques | 37
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asm fonds documentaive du CDI,
soit dans leur manuel, soit sur
[nternet.

Pour le sujet sur le monde ouvrier,
le lycée est proche de Saint-Etienne:
le musée de la mine reconstitue la
vie des mineurs au XIX¢ siecle, le
musée d’art et d'industrie offre un
panorama des activités industrielles
de la région. Les visites prévues en
conclusion de ce travail devraient
permettre aux éléves de faire le lien
avec les connaissances théoriques
acquises en classe. Les éléves ont
commencé par utiliser internet a
partir du theme choisi: James Cook,
Samuel Wallis, Magellan, Jacques
Carder, les enfants dans les mines,
étre ouvriére dans les filatures, la
grove de 18¢8 2 Saint-Etienne.

Nous nous étions adaptées aux
difficultés des éléves de terminale,
mais nous avons &té surprises de voir
a quel point ceux de 2% étaient
désemparés devant ces sujets, n'en
voyaient pas Vintért, peinaient a se
concentrer et a se mettre au travail.
It a fallu susciter leur curiosité, les

aider & choisir un sujet, les obliger
a s'y teniy, et leur imposer de sélec-
tionner les images en fonction de la
problématique retenue. Une explica-
tion des mots essentiels des articles
consultés leur 2 permis de commen-

lis ont besoin d’étre rassurés,
encouragés et tenus par une
discipline trés stricte.

cer leur travail. Sans aide de notre
part, ils se seraient découragés tout
de suite. Ils ont besoin d’étre rassu-
rés, encouragés el tenus par une
discipline trés stricte. Le cdté répétitf
des questions proposées leur permes,
au bout d’un cestain temps, d’acqué-
rir une méthode. Au troisigme docu-
ment, la recherche devient plus
facile. Nous avions prévu six heures
de travail au CDI1. Chaque éléve
ayant besoin d'une alde individua-
lisée, il aurait été nécessaire que
nous soyons plus nombreux pour les
encadrer, au moins dans les pre-
miéres séances, Cerfains ont pris du

retard dés le début, faute d’étre sti-
mulés. Nous avons eu besoin de
deux séances de plus, compte tenu
de la difficulté pour eux de se mettre
en route. [l reste encore a travailler
le passage a I'oral, évalué

Au terme de ce travail, i} n’est pas
certain qu'en autonomie les éléves
soient capables d'atteindre les deux
objectifs ciblés: relever, classer et
hiérarchiser les informations conte-
nues daus le document selon des
critéres dennés; identifier 1a nature,
Iauteur et les informations accom-
pagnant le document.

Au bout du compte cependant,
nous avons &té heureuses de consta-
ter que certains éléves se sont inves-
tis dans leur recherche, avec des
résultats satisfaisants, Certains éléves
de terminales CAP nous sollicitent
régulitrement et sont trés curieux et
avides d'échanges. les éléves de 2%
CAP n'enl pas encore pris cette habi-
tude, mais le travail effectué au CDI
devrait porter ses froits. m
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http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/PISA-2012-results-france.pdf (consulté le 31 aolt 2014)
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PROGRAMME INTERNATIONAL POUR
LE SUIVI DES ACQUIS DES ELEVES (PISA)
RESULTATS DU PISA 2012

FRANCE

PISA 2012 : Faits marquants

Performance en mathématiques

e La performance des éléves de 15 ans en mathématiques se situe en France au niveau de la

moyenne des pays de I'OCDE, avec un score de 495 points (contre 494 points, en moyenne,
dans les pays de I'OCDE).

e En France, le score obtenu en mathématiques par les éléves de 15 ans a diminué de
16 points entre PISA 2003 (511 points) et PISA 2012 (495 points), ce qui, en 9 ans, fait
passer la France du groupe des pays dont la performance est supérieure a la moyenne de
I'OCDE au groupe des pays dont la performance est dans la moyenne de 'OCDE.

e (Cette baisse entre 2003 et 2012 est en partie due a la chute des résultats observée en
France entre 2003 et 2006.

e Par rapport aux résultats de 2003, il y a a peu prés autant d'éléeves trés performants
(niveau 5 ou 6 de compétence) en France, mais surtout beaucoup plus d’éléves en difficulté
(sous le niveau2 de compétence), ce qui sous-entend que le systéme s'est dégradé
principalement par le bas entre 2003 et 2012.

e L’écart de performance en mathématiques entre les garcons et les filles en France (9 points)
se situe légérement en dessous de la moyenne des pays de I'OCDE (11 points) et est resté
stable depuis 2003, masquant en fait un recul similaire des résultats des garcons et des
filles.

Performance en compréhension de I'écrit et en sciences

e La France se situe au-dessus de la moyenne des pays de I'OCDE avec un score de 505 points
en compréhension de I'écrit (contre 496 points, en moyenne, dans les pays de 'OCDE) et
affiche un score identique a celui qu'elle avait obtenu lors du cycle PISA 2000. Aprés avoir
accusé un recul sensible en compréhension de l'écrit lors des cycles PISA 2003 et PISA 2006,
les résultats de la France ont commencé a remonter lors du cycle PISA 2009, tendance qui
se confirme avec le cycle PISA 2012.

e Cependant, les écarts de performance en compréhension de I'écrit se sont creusés sur cette
période. Point positif: la proportion d’éléves trés performants a augmenté de 4 points de
pourcentage. Point négatif : la proportion d’éléves peu performants a elle aussi augmenté
de 4 points de pourcentage sur cette période.
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FRANCE -Note par pays -Résultats du PISA 2012

En France, |'écart de performance en compréhension de l'écrit entre les sexes s'est creusé
entre les cycles PISA 2000 et PISA 2012, passant de 29 a 44 points de différence en faveur
des filles.

Les améliorations en compréhension de I'écrit sont principalement dues aux résultats des
filles. Ainsi, entre 2000 et 2012, la proportion d'éléves trés performants a augmenté de 6 %
chez les filles (contre seulement 2 % chez les garcons), alors que dans le méme temps, la
proportion d'éleves en difficulté a augmenté de 6 % chez les garcons (contre seulement
2 % chez les filles).

Le niveau de performance de la France en sciences se situe dans la moyenne des pays de
I'OCDE, avec un score moyen de 499 points (contre 501 points, en moyenne, dans les pays
de 'OCDE), et est resté stable depuis 2006.

L’égalité des chances dans l'apprentissage

En France, la corrélation entre le milieu socio-économique et la performance est bien plus
marquée que dans la plupart des autres pays de I'OCDE; le niveau de performance en
mathématiques y reste toutefois dans la moyenne des pays de I'OCDE.

L'augmentation d’'une unité de l'indice PISA de statut économique, social et culturel
entraine une augmentation du score en mathématiques de 39 points, en moyenne, dans les
pays de I'OCDE, et de 57 points en France, soit l'augmentation la plus marquée de tous les
pays de I'OCDE.

Le systéeme d'éducation frangais est plus inégalitaire en 2012 qu'il ne l'était 9ans
auparavant et les inégalités sociales se sont surtout aggravées entre 2003 et 2006 (43
points en 2003 contre 55 en 2006 et 57 points en 2012). En France, lorsque I'on appartient
a un milieu défavorisé, on a clairement aujourd’hui moins de chances de réussir qu'en 2003.

Les éleves issus de l'immigration sont au moins deux fois plus susceptibles de compter
parmi les éléves en difficulté. La proportion d'éléves issus de I'immigration se situant sous
le niveau 2 en mathématiques lors du cycle PISA 2012 ne dépasse pas 16 % en Australie et
au Canada, mais atteint 43 % en France et globalement plus de 40 % uniquement en
Autriche, en Finlande, en Italie, au Mexique, au Portugal, en Espagne et en Suéde.

Méme aprés contrdle du milieu socio-économique, en France, les éléves issus de
I'immigration accusent des scores inférieurs de 37 points a ceux des éléves autochtones,
soit presque I'équivalent d’'une année d’études (contre 21 points, en moyenne, dans les pays
de I'OCDE).

En France, les éléves issus d'un milieu socio-économique défavorisé n’obtiennent pas
seulement des résultats nettement inférieurs, ils sont aussi moins impliqués, attachés a leur
école, persévérants, et beaucoup plus anxieux par rapport a la moyenne des pays de 'OCDE.

© OCDE
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http://eduscol.education.fr/cid47789/tpe.html (consulté le 30 aolt 2014)
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MINISTERE
DE L'EDUCATION . . . .- .
NATIONALE, DI Portail national des professionnels de I'eéducation
LENSEIGNEMENT

SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

Présentation des travaux personnels encadrés et des themes
nationaux

Enseignement obligatoire en classe de premiere générale, les TPE consistent en un travail pluridisciplinaire
se rapportant a des thémes définis au niveau national. Des fiches pédagogiques accompagnent les themes
nationaux des TPE.

Définition

Les TPE visent a diversifier les modes d'appropriation des contenus des programmes en prenant appui sur
une démarche interdisciplinaire. Ils visent également a développer chez les éléves les capacités
d'autonomie et d'initiative dans la recherche et I'exploitation de documents, en vue de la réalisation d'une
production qui fait 'objet d'une synthese écrite et orale. Sur un sujet dont ils ont délimité les contours en
accord avec leurs professeurs, les éléves €¢laborent en groupe, une production individuelle ou collective a
partir de ressources documentaires variées. Au cours des différentes étapes de la recherche et de la
production du TPE, les enseignants suivent les éléves dans leur progression, et vérifient la pertinence des
informations sélectionnées par rapport au sujet choisi.

Caractéristiques

Les TPE fournissent aux ¢€léves le temps de mener un véritable travail, en partie collectif, qui va de la
conception a la production achevée. Le carnet de bord individuel est la mémoire indispensable de leur
itinéraire.

Ils doivent croiser au moins deux disciplines.

Les ¢€leves peuvent envisager tout type de réalisation sur des supports divers tels que maquettes, poémes,
une de journal, dossier écrit, expérience scientifique, vidéo, représentation théatrale, pages Internet, affiches,
etc.

Quelle que soit la production envisagée, la démarche doit impérativement comporter des phases de
recherche et d'exploitation de documents. Ce travail documentaire permet, a son tour, d'affiner la
problématique et de décider de la réalisation la plus cohérente avec le sujet choisi.

L'évaluation doit porter sur I'ensemble du parcours et prendre en compte, non seulement la production, mais
aussi sa présentation écrite et orale.

Les thémes nationaux des TPE

La liste des thémes TPE au programme pour les années 2013-2014 et 2014-2015 est parue dans la note de
service 2013-070 du 30 avril 2013 publi¢e au Bulletin officiel n°21 du 23 mai 2013.

L'objectif essentiel des TPE est de permettre aux €léves et aux professeurs d'instaurer une véritable
démarche interdisciplinaire. C'est en ce sens que trois thémes sur six sont communs aux trois séries...

21
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Fiches pédagogiques pour les TPE

Des fiches pédagogiques sont a la disposition des enseignants et des éléves. Elles proposent, pour chaque
théme au programme, des axes de recherches et des pistes de travail.

[...]
Apports des TPE pour les éleves

Les TPE sont 1'occasion pour les éléves de développer des capacités d'autonomie et d'initiative dans la
conduite de leur travail en vue d'aboutir a une réalisation concrete.

Enjeux

 Solliciter leur curiosité intellectuelle dans une situation d'apprentissage actif,
former leur esprit critique, les motiver par un travail dont ils définissent eux-
mémes le sujet.

» Mobiliser leurs savoirs dans une production, découvrir les liens qui existent
entre les différentes disciplines et percevoir la cohérence des savoirs scolaires.

+ Se confronter a I'erreur et la surmonter.

» Développer de nouvelles capacités et compétences, utiles pour la poursuite
d'études, la vie sociale et professionnelle : autonomie, travail en groupe,
recherche documentaire, argumentation, maitrise de 1'outil informatique et
d'Internet, expression orale ...

» Acquérir des méthodes de travail : élaboration progressive puis choix stabilisé
d'une problématique, choix d'un support adapté de réalisation, présentation
synthétique, respect d'un échéancier...

Apports des TPE pour les enseignants

Les TPE sont 1'occasion de suivre les €¢léves dans les différentes étapes de la recherche et de la production.
Ils vérifient la pertinence des informations sélectionnées par rapport au sujet choisi.

Enjeux

« Bénéficier d'un temps pour accompagner le travail de chaque éléve, I'observer
en situation d'activité et I'aider a surmonter ses difficultés.

» Obtenir l'adhésion des éléves par la mise en place d'une démarche de projet et
créer les conditions d'un dialogue plus facile.

« Améliorer la vie de classe et le travail en groupe.

» Renforcer la cohésion des équipes pédagogiques et permettre une articulation
réelle entre le role pédagogique des documentalistes et celui des professeurs.

» Mieux s'approprier les ressources de 1'établissement.

+ Croiser les compétences disciplinaires en s'appuyant sur les programmes et
enrichir ses références professionnelles.
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DOCUMENT 10

Mesguish, Véronique. « Construire la médiation documentaire par les publics : Les portails thématiques de

I'infothéque * ». In Galaup, Xavier (sous la direction de), Développer la médiation documentaire numérique. La boite a

outils (25). Presses de 'ENSIBB, 2012. Partie 2, p 92-103. ISBN 978-2-910227-99-9

* INFOthéque du Pdle universitaire Léonard de Vinci.
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DOCUMENT 11

Projet d’accompagnement des éléves
souffrant de troubles d’apprentissage

College M - Cité scolaire M

Compte-rendu de la réunion du 05/10/2013 a 12h30

Présents :
14 éleves de 6°™ et 5°™ souffrant de troubles d’apprentissage de type « dys » sur les 18 déclarés (test ROC,
médecine scolaire, signalements familiaux).
, principale
, CPE
, Infirmiéere
, professeure documentaliste

Objectifs :
Entendre et comprendre les difficultés rencontrées par ces éléves afin de les transmettre a I’équipe enseignante.
Faire connaitre aux éléves les soutiens, accompagnements et outils au sein du college :

- Linfirmiére pour un soutien moral.

- La professeure documentaliste pour un accompagnement individualisé (organiser ses devoirs, lire des

documents, comprendre les consignes, corriger I'orthographe,...)
- 4 éleves de 3°™ volontaires pour un tutorat individuel.
- Les outils adaptés du CDI : livres audio et logiciels spécifiques (Framekey-dys, Dys-Vocal, ...)

Déroulement :

Les éléves ont échangé et partagé leurs difficultés.

6 éléves de 6°™ sont demandeurs d’un tutorat avec un éléve de 3
pendant leur moment d’étude, 2, en 5°™ ne viendront qu’au besoin.

8 aimeraient des cours photocopiés avec les éléments a retenir surlignés, surtout en Hist-Géo, SVT, Frangais, 3
souhaiteraient des devoirs allégés.

éme

, 10 éléves viendront au CDI régulierement

Suites :

Les RV ont été pris pour chaque éléve avec chaque professeur principal par qui transmettra.
Une réunion de I’équipe enseignante de 6°™ et 5°™ sera proposée avec un orthophoniste et un ergothérapeute en
novembre.

Le 07/10/13

, professeure documentaliste.
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