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Plan

• Contexte technologique et usages
• Différences entre la lecture numérique et la 

lecture papier
• Stratégies de lecture avec les documents 

numériques
• Tablettes : dispositifs mobiles pour traiter les 

documents
• Une génération d’élèves adaptée au 

numérique ?



Introduction

• Développement des technologies de 
l’information et de la communication depuis 
25 ans

• Nouvelles situations d’interaction avec 
l’information 

• Les documents numériques se développent 
dans les situations de formation, de travail et 
de loisirs
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Les 1ers documents électroniques

Peu mobile

Mis en forme des 
textes limitée

Peu interactif

Lecture difficile



Apparition de la mobilité



Quels sont les documents électroniques 
aujourd’hui ?



Proximité avec le papier
Affichage à l’encre électronique



Proche du papier dans la manipulation







Classement Site Activite Visites mensuelles Nombre de 
pages vues

1
facebook.com

Réseau social 880000000 1000000000000

2
youtube.com

Video 800000000 100000000000

3
yahoo.com

Portail web 590000000 77000000000

4
live.com Moteur de 

recherche
490000000 84000000000

5
msn.com

Portail web 440000000 20000000000

6
wikipedia.org Dictionnaire/ 

Encyclopédie
410000000 6000000000

7
blogspot.com

Service de blogs 340000000 4900000000

8
baidu.com Moteur de 

recherche
300000000 110000000000

9
microsoft.com

Logiciel 250000000 2500000000

10
qq.com

Portail web 250000000 39000000000

Classement de Google (mai 2012), traduit en français, des 1000 sites les plus 
visites au monde

http://www.facebook.com/
http://www.youtube.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.live.com/
http://www.msn.com/
http://www.wikipedia.org/
http://www.blogspot.com/
http://www.baidu.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.qq.com/




• Rapidité d’accès à l’information
• Actualisation des informations
• Flexibilité des parcours
• Répondre à des tâches différentes : 

rechercher de l’info / comprendre

Interêts des documents numeriques
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Un enjeu : 
Accessibilité pour le handicap

• Documents accessibles à distance et 
rapidement

• Modification des modalités du documents : 
documents sonores

• Interactions avec les documents : tactiles, 
vocales, oculaires



QUELLES SONT LES DIFFÉRENCES ENTRE LA 
LECTURE NUMÉRIQUE ET LA LECTURE PAPIER ?



Bilan (master documentation)
Lecture Papier Lecture Electronique

Intérêts - Objet (sacralisation, 
beauté) 

 - sentir, toucher, 
feuilleter, vieillit 
(pérennité de l’objet)

- Copies (cloud)
- Recherche d’information (par mot-clef) avec 

automatisation et instantanéité
- Masse d’informations
- Encombrement
- Economie de mémoire (libère du temps)
- Interactivité entre personnes
- Interactivité avec le document (adaptation des 

caractéristiques)

Limites - Dégradation du 
support

- Pb écologiques

- Formats (pb d’universalité)
- Pérennité : Droits (DRM) – prêt
- Lecture fragmentaire (dispertion, lecture non-linéaire)
- Problème de concentration (distracteurs)
- Fatigue visuelle (reflets, rétro-éclairage) 
- Masse d’informations
- Accès aux réseaux et électricité
- Economie de mémoire (perte de la culture commune)
- Pb écologique
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Problèmes de contraste des liseuses



La lecture à l’écran (Baccino, 2004)

La lecture à l’écran est plus lente (25%)
– Scintillement de l’écran
– Rétroéclairage
– Fatigue visuelle



L’encodage spatial de l’information



Le texte numérique n’est pas fixe = 
encodage spatial entravé

Le scrolling détériore la mémoire spatiale
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Difficulté de la lecture non-linéaire dans les 
documents électroniques

• Comprendre = construire une représentation 
cohérente

• Le flot d’informations traitées doit être 
cohérent

• La lecture non-linéaire engendre de 
nombreuses ruptures de cohérence (Amadieu, Tricot, 
Mariné, 2009, 2010)



Guidage sémantique

 

Amadieu, F., Tricot, A., & Marine,, C. (2009b). Prior knowledge in learning from a non-linear electronic document: Disorientation and coherence of the reading sequences. Computers in Human Behavior, 25(2), 381–388. 
Amadieu, F., Tricot, A., & Marine,, C. (2010). Interaction between prior knowledge and concept-map structure on hypertext comprehension, coherence of reading orders and disorientation. Interacting with Computers, 22(2), 88–97.
Amadieu, F., van Gog, T., Paas, F., Tricot, A., & Marine,, C. (2009). Effects of prior knowledge and concept-map structure on disorientation, cognitive load, and learning. Learning and Instruction, 19(5), 376–386. 25

Représentation thématique et ordonnée 
(hiérarchique) :
guide les décisions de navigation
réduit la désorientation perçue 
améliore la compréhension des contenus

Les connaissances antérieures dans le domaine 
compensent l’effet de la structure affichée



QUELLES STRATÉGIES DE LECTURE 
AVEC LES DOCUMENTS NUMÉRIQUES ?



Eye Tracking



Mouvements oculaires dans le traitement de 
textes vs. sites Web



Lecture linéaire Lecture skimming



Nouvelles competences associees à la lecture des 
documents numeriques (nouvelles litteracies)

Leu et al. (2009) ont proposé cinq niveaux de compétences qui soutiennent la lecture en 
ligne sur Internet. 
1. Identifier les questions importantes. En effet, l’apprenant doit répondre à un besoin ou 

à un problème informationnel qui peut être très spécifique ou à l’inverse assez large. Par 
exemple, il cherche à clarifier un point de cours ou à faire un état des connaissances sur 
un phénomène. 

2. Localiser les informations. Cela implique de savoir comment utiliser un moteur de 
recherche, de savoir traiter les réponses fournies par celui-ci, de lire une page web pour 
localiser l’information recherchée, savoir faire des inférences sur la localisation de 
l’information en sélectionnant un lien. 

3. Evaluer de manière critique l’information. Après avoir localisé une information, il est 
important d’en évaluer la pertinence, la précision et la fiabilité. Le traitement de la 
source des documents joue un rôle important ici (Braasch, Rouet, Vibert & Britt, 2012).

4. Synthetiser l’information. Il doit construire mentalement une représentation des 
informations et établir des relations entre les informations ou textes traités et retenus.

5. Communiquer l’information. Les apprenants communiquent avec d’autres pour 
répondre à une question, résoudre un problème et partager une solution.
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Carte libre

15/11/14
31

Etude sur le concept mapping



15/11/14
32

Exemple de carte 
produite par un élève



15/11/14
33

Exemple de carte 
produite par un élève



Stratégie optimale

Phase 1 : lecture des textes (plusieurs fois)

Phase 2 : organisation spatiale des concepts

Phase 3 : organisation spatiale + création de liens

Phase 4 : étude et ajustement de la carte produite



Les connaissances nécessaires pour un 
traitements efficaces des documents

Connaissances 
informationnelles

Connaissances des 
systèmes

Connaissances du 
domaine



TABLETTES : DISPOSITIFS MOBILES 
POUR TRAITER LES DOCUMENTS



Contexte

• Apprentissage avec outils mobiles de plus 
en plus important (Margaryan et al., 2011) 

• Les tablettes tactiles = mobilité + écran 
tactile

• Contexte politique : « plan numérique » - 1 
256 écoles et 1 510 collèges équipés en 
tablettes à la rentrée 2016 (
http://www.gouvernement.fr/action/l-ecole-numerique)

http://www.gouvernement.fr/action/l-ecole-numerique


Avantages technologiques

Faible poids et encombrement

Accès Internet

Capacites suffisantes pour la plupart des 
tâches d’apprentissage

User friendly : “affordance”

Des outils integres : caméra, dictaphone, 
scanner, connexion internet, applications

Outils multimedias offrant une grande 
diversité de tâches potentielles (ex. annoter 
des documents)

Demarrage rapide et bonne autonomie



La lecture sur tablette

• La lecture plus efficace que sur ordinateur 
– posture d’utilisation de la tablette proche de la posture de 

lecture d’un document papier (Leeson, 2006)
• Posture est moins bonne sur tablette que sur 

ordinateur  plus grande asymétrie entre le cou et la 
tête (Straker et al., 2008) 

• Limiter les flexions du cou et de la tête en disposant 
leur tablette perpendiculairement au regard (Young et al., 
2012)

• Liberte de posture pour la lecture et de nouvelles 
interactions avec les documents (Baccino & Drai-Zerbib, 2012)

• Lecture plus lente sur écran rétro-éclairé



Une meilleure utilisabilite

Interactions et manipulations plus efficaces 
et moins couteuses = plus simple qu’avec 
un ordinateur classique 
(Baccino & Drai-Zerbib, 2012)



Une attitude positive envers les dispositifs 
mobiles

Meilleur engagement dans les tâches d’apprentissage ?

Attitudes positives envers les tablettes et leur utilisation pour 
l’apprentissage chez des élèves et les enseignants 

(McCabe, 2011 ; Morris et al., 2012)

Même Effet sur les dispositifs mobiles 
(Vogel et al., 2009)

Les utilisateurs pensent que les tablettes contribuent plus à 
l’acquisition de compétences et de connaissances



Paradoxe performance-préférence

• Ordinateurs portables (Zucker & Light, 2009)
– Pas de bénéfices sur l’apprentissage
– Enseignants et élèves jugeaient les pc portables bénéfiques pour 

l’apprentissage et la réussite
• Tablettes (Sung & Mayer, 2013)

– deux méthodes pédagogiques également délivrées sur deux 
dispositifs (IPad vs IMac). Le dispositif se révèle sans effet sur les 
performances d’apprentissage. 

– En revanche, les étudiants se déclarent davantage prêts à 
poursuivre l’apprentissage lors de l’utilisation de la tablette, quelle 
que soit la méthode pédagogique

• Les apprenants n’ont pas conscience des façons les plus 
efficaces d’utiliser ces supports d’apprentissage (Oviatt & 
Cohen, 2010)

• Illusion de savoir (Huet & Mariné, 1998)



In addition, the cognitive load survey proposed by Sweller et al. (1998) was adopted for measuring the cognitive load 
of individual students. The cognitive load survey consists of four items on a seven-point scale: two items for mental 
load (intrinsic load) and two for mental effort (extraneous and germane load). Mental load is relevant to the number 
of interacting information elements and the extent to which these elements interact, while mental effort is caused 
when learning activities and/or materials encourage higher-order thinking and challenge the learner at an appropriate 
level within what Vygotsky (1978) called their zone of proximal development. In this study, the Cronbach’s α value 
of the cognitive load form was 0.92. For the m e n ta l  e f fo r t and the m e n ta l lo a d  dimensions, the Cronbach’s α values 
were 0.86 and 0.85, respectively. These values show high reliability. 
 
 
L e a r n in g  e n v ir o n m e n t  
 
The learning environment of this study is Chin-An temple in Tainan County of Taiwan, as shown in Figure 2. The 
teaching content consisted of five main parts, including the temple square, front hall, main hall, and side temples. 
This learning activity was designed to include twelve main units, such as the Holland wells, the stone-carved lions at 
the main gate and the ridge of the roof, each of which has its own architectural characteristics and historical story. 
 

 
F ig u r e  2 . Scenario of the mobile learning activity 

 
A mobile learning system using the FAML strategy was developed to conduct the local cultural learning activity with 
wireless networks and mobile devices, as shown in Figure 3. This system is implemented with MSSQL, ASP.NET, 
and IIS. There are several management functions developed for teachers, including user profile management, subject 
materials management, item bank management, and learning portfolio management. 
 

 
F ig u r e  3 .  Framework of the Mobile Learning System 

3 3 7  

Hors classeEn classe





UNE GÉNÉRATION D’ÉLÈVES 
ADAPTÉE AU NUMÉRIQUE ?



Digital natives 
« Natifs numériques »

Les enfants qui grandissent en utilisant 
quotidiennement des outils numériques sont 
différents des générations précédentes. 

Marc Prenski (2001)

digital immigrants (ceux qui ont découvert 
l’ordinateur à l’âge adulte) pour désigner cette 
opposition de générations.



Un cruel manque de 
preuves 



« Les jeunes sont efficaces dans l’utilisation des outils numériques » 

– Oui si on s’intéresse à l’utilisation relativement passive de ces outils. 

– Collecter certaines informations

– Communiquer avec les outils numériques

Résultat contre-intuitifs :

– L’utilisation plus « active » de ces outils (comprendre en profondeur, 
produire, créer, partager) est beaucoup plus limitée au sein de la jeune 
génération (entre 5 % et 20 % selon les études). 

– Hétérogénéité dans l’usage du numérique (Helsper & Eynon, 2009)

Bennett et coll. (2008)



« Les jeunes sont différents dans la façon d’apprendre et 
ont des préférences d’apprentissage différentes. » 

– Non, les jeunes d’aujourd’hui ne sont pas dotés d’un 
système cognitif différent du nôtre.

– Les jeunes d’aujourd’hui ne peuvent pas écouter une 
chanson dans leur langue maternelle ou regarder la 
télévision et comprendre en même temps un 
document scolaire écrit  (Lieury, 2012).



• Entretiens approfondis conduits auprès de 25 collégiens et lycéens 
israéliens (Ben-David Kolikant, 2010)

– Les jeunes élèves perçoivent les compétences et connaissances 
apprises à l’école comme éloignées de leurs usages domestiques du 
numérique. 

– Ils admettent qu’Internet simplifie certaines de leurs tâches scolaires : 
c’est là la raison principale de leur perception d’eux-mêmes comme 
apprenants moins performants que la génération précédente. 



CONCLUSION GÉNÉRALE



Bilan sur les difficultés de la lecture 
numérique

• Exigences de la lecture numérique (Tâche complexe)
– Fatigue visuelle, 
– Informations non statiques à l’écran
– Désorientation si trop d’interconnexions

• Stratégies et compétences :
– Besoins de nouvelles compétences informationnelles de 

haut niveau
• Tablettes

– Plutôt bien accueillies
– Permettent une mobilité mais nécessitent des activités 

d’apprentissage définies



Besoins

• Enseigner les stratégies et compétences, 
même pour les nouvelles générations

• Observer et comprendre les stratégies des 
élèves

• Accompagner les élèves dans ces tâches
– Ex. Les accompagner dans l’évaluation de leur 

production et des informations trouvées
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