Journées départementales — Documentation
16 janvier 2017

Apprendre avec le numérique

* FRANCK AMADIEU
* amadieu@univ-tise2.fr

* amadieu.wordpress.com


mailto:amadieu@univ-tlse2.fr

* LABORATOIRE TRAVAIL ET COGNITION
UNIVERSITE TOULOUSE-LE MIRAIL

http://clle-ltc.univ-tlse2.fr/

COGNITION, LANGUES, LANGAGE, ERGOMOMIE


http://clle-ltc.univ-tlse2.fr/

Plan

Contexte technologique et usages

Différences entre la lecture numérique et |la
lecture papier

Stratégies de lecture avec les documents
numeriques

Tablettes : dispositifs mobiles pour traiter les
documents

Une génération d’éleves adaptée au
numeérique ?



Introduction

* Développement des  technologies de
I'information et de la communication depuis
25 ans

* Nouvelles situations d’interaction avec
I"information

* Les documents numériques se développent
dans les situations de formation, de travail et
de loisirs



Les 1lers documents électroniques

Mis en forme des

o, Lecture difficile
textes limitée

Peu mobile

Peu interactif




Apparition de |la mobilité




Quels sont les documents électroniques
aujourd’hui ?




Proximité avec le papier
Affichage a I’encre électronique




Proche du papier dans la manipulation




WIKIPEDIA

L’encyclopédie libre

Accueil

Portails thématiques
Index alphabétique
Article au hasard
Contact

~ Contribuer
Débuter sur
Wikipédia
Aide
Communauté

Modifications
récentes

Faire un don
b Imprimer / exporter
b Outils

w Autres langues
Al
Benapyckan

Benapyckan
(Tapalukesiya)

Bwnrapcku
Brezhoneg
Bosanski
Catala
ST
Cetina
Cymraeg
Dansk
Deutsch
EAANVIKG
English
Esperanto

Espafiol
Eesti
Euskara

Créer un compte & Connexion

Article Discussion Lire Modifier Modifier le code = Afficher historique | Rechercher Q

Hypertexte

Un systéme hypertexte est un systéme contenant des noeuds liés entre eux par des hyperliens permettant de passer automatiquement d'un noeud a un autre. Un document hypertexte est donc un document
qui contient des hyperliens et des noeuds. Un nosud est une « unité minimale dinformation », notion assez floue qui signifie simplement que l'information dun neeud sera toujours présentée entiére. Les liens
entre les parties du texte sont gérés par ordinateur et parmettent d'acceder a linformation d'une maniére associative ou, tout au maoins, dune fagon de naviguer personnalisée. de maniére non lingaire. au gre
de l'utilisateur. La notion dhypertexte a trouvé sa plus grande réalisation dans le World Wide \Web.

Lorsque les nosuds ne sont pas uniguement textuels, mais aussi audiovisuels, on peut parler de systéme et de documents hypermédias.

Sommaire [masquer]
1 Etymologie
2 Histoire
2.1Le Memex
2.2 Xanadu
2.2.1 Douglas C. Engelbart
2.3 HyperCard
2.4 Autres précurseurs
3 Usages de I'hypertexte
3.1 World Wide Web
3.2 Hypertexte et lecture
3.2.1 Biblioth&éque numérique
3.3 Hypertexte et journalisme
3.3.1 Prémices
3.3.2 Etat actuel
3.3.3 Journalisme collaboratif
3.4 Littérature hypertextuelle
3.4.1 Hypertexte textugl
3.4.2 Hypertexte de fiction
4 Motes et reféerences
5Voir aussi
5.1 Articles connexes
5.2 Liens externes

Etymologie |mesifier | medifier I cote |

Etymologiquement, le préfixe « hyper » suivi de |a base « texte » renvoie au dépassement des contraintes de |2 linéarité du texte écrit.

HiStOire [ medifier | modifier le code

1
L'Encyclopedie de Diderot, en tant qu'a enchainement des connaissances » est citée comme ancétre de I'hypertexte contemporain et de Wikipedia .

Le MemeX |.caifie | modifier le code |
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M Technologies

gpe oo e S0 Jeux vidéo  Hits Playtime  Libertés numériques  Téléphonie mobile  Droitd'auteur Réseaux sociaux Gouvernance du Net

Les cing raisons de la popularité de Vidéo
WhatsApp

Hollande en Californie pour
rencontrer les Francais de
la Silicon Valley

Abonnez-vous R 4.
Eeraie Réagir Classer B X Partager ] HB®

Les plus partagés

Facebook s'offre la 10113
messagerie WhatsApp pour
19 milliards de dollars

Des exoplanétes pourraient 7210
&tre plus habitables que la

Terre

La Libye reconnait comme 3394

« victimes de guerre » les
femmes violées

Deux femmes et deux 2427
hommes au Panthéon

« Montrez ce que 2669
lanoukavitch et Poutine font 3

@ Les internautes du Monde.fr expliquent pourquoi et comment ils utilisent

LECTURE SR o 2 :
TEN l'application de messagerie instantanée que Facebook vient de racheter pour 19 m

milliards de doffars. :
Retrouvez le meilleur n m El

: E de notre communauté
= C'est gratuit .

« J'ai commencé a utiliser Whatsapp en 2010 sur les conseils d'une amie EDITION ABONNES
ameéricaine. C'était, et ¢ca I'est toujours, un moyen gratuit de communiguer
facilement avec des gens résidant hors de France alors que le colt des SMS vers
ou depuis 'étranger reste exarbitant. » Jullen F.

En attente de fbstatic-a.akamaihd.net... ; New York Dolls et producteur de Suicide, est mort LNE Ukraine : la situation en direct

Le journal daté du 21 février




Classement de Google (mai 2012), traduit en frangais, des 1000 sites les plus
visités au monde

Classement Site Activité Visites mensuelles wombre de
ages vues
facebook.com ) ,
1 Réseau social 880000000 1000000000000
youtube.com _
2 VVideo 800000000 100000000000
yvahoo.com _
3 Portail web 590000000 77000000000
live.com
4 Lo Moteur de 4190000000 84000000000
recherche
msn.com
5 Portail weh 440000000 20000000000
ikipedia.or icti i
6 IKIpeda-ors Dictionnaire/ 410000000 6000000000
EIICYCIU[JEUIE
blogspot.com )
7 Service de blogs 340000000 4900000000
baidu.com
8 PAELLLOM Moteur de 300000000 110000000000
recherche
microsoft.com o
9 Logiciel 250000000 2500000000
.com ,
10 Portail web 250000000 39000000000



http://www.facebook.com/
http://www.youtube.com/
http://www.yahoo.com/
http://www.live.com/
http://www.msn.com/
http://www.wikipedia.org/
http://www.blogspot.com/
http://www.baidu.com/
http://www.microsoft.com/
http://www.qq.com/
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Intéréts des documents numeériques

. Rapidité d’acces a I'information

* Actualisation des informations

. Flexibilité des parcours

. Répondre a des taches différentes :
rechercher de I'info / comprendre

14



Un enjeu :
Accessibilité pour le handicap

* Documents accessibles a distance et
rapidement

* Modification des modalités du documents
documents sonores

* Interactions avec les documents : tactiles,
vocales, oculaires



QUELLES SONT LES DIFFERENCES ENTRE LA
LECTURE NUMERIQUE ET LA LECTURE PAPIER ?



Bilan (master documentation)

Lecture Papier Lecture Electronique

Intéréts - Objet (sacralisation, |- Copies (cloud)
beauté) - Recherche d’information (par mot-clef) avec
- sentir, toucher, automatisation et instantanéité
feuilleter, vieillit - Masse d’informations
(pérennité de l'objet) - Encombrement

- Economie de mémoire (libére du temps)
- Interactivité entre personnes
- Interactivité avec le document (adaptation des

caractéristiques)
Limites - Dégradation du - Formats (pb d’universalité)
support - Pérennité : Droits (DRM) — prét
- Pb écologiques - Lecture fragmentaire (dispertion, lecture non-linéaire)

- Probleme de concentration (distracteurs)

- Fatigue visuelle (reflets, rétro-éclairage)

- Masse d’informations

- Acces aux réseaux et électricité

- Economie de mémoire (perte de la culture commune)
- Pb écologique




Problémes de contraste des liseuses

kindle

I
Au commencement ge iy !
temps extr € uillet, par yp -
i _mement -:l.'taud, un jeune Au comn:encement de juillet, ;?ar un
€ sortit vers le soir de la mansarde temps extrémement chaud, un jeune

hormme sortit vers le soir de la mansarde
qu'il sous-louait, ruelle S..., descendit
dans la rue et se dirigea lentement,
; ‘D:ins Pescalier, il ayait e comme in.décis.. vers le pont K..
evité de rencontrer sg logeuse, Son ré duit ‘D‘ans I'escalier, il avait heureuser'nerft
se trouvait immédiatement soue % Gt évité de rencontrer sa logeuse. Son reduit
se trouvait immeédiatement sous le toit
d'un vaste immeuble de quatre étages et
ressemblait davantage & une armoire qu’a
un logement. La logeuse & laquelle il louait
ce réduit, avec diner et service, occupait
un appartement au palier en dessous et, un appartement au palier en dessous et,
chaque fois qu'il sortait, il devait chaque fois qu'il sortait, il devait
nécessairement passer devant la cuisine nécessairement passer devant la cuisine
dont la porte était presque toujours grande dont la porte était presque toujours grande
ouverte. Et chaque fois qu'il passait ouverte. Et chaque fois qu'il passait

qu'il sous-lovait, ryelle S..., descendit

dans leE nfe et se dirigea lentement,
comme indécis, vers |e pontK..,

d’un vaste immeuble de quatre étages et
ressemblait davantage  une armoire qu'a
un logement. La logeuse 2 laquelle il lovait
ce réduit, avec diner et service, occupait

Kindle Paperwhite Génération précédente




La lecture a I’écran (Baccino, 2004)

La lecture a I'écran est plus lente (25%)
— Scintillement de I'écran
— Rétroéclairage
— Fatigue visuelle



'encodage spatial de I'information

our ou contre le nucléaire ? L’énergie
Pnucléaire foumnit wune électricité
propre : alors que les centrales a charbon
produisent une pollution, les centrales
nucléaires ne rejettent que de la vapeur
d’eau; alors que la  production
hvdroélectrique suppose des retenues d’eau
qui défigurent le payvsage, noient des
villages entiers. les centrales nucléaires
n’entrainent pas de telles transformations,
tout au plus verra-t-on une « verrue »
architecturale dans le paysage et les grands
panaches de « fumée » qui sont en fait de
la vapeur d’eau. L’énergie nucléaire
produit une energie bon marche ; il faut
peu d’uranium pour la faire tourner alors
que le pétrole colite de plus en plus cher et
semble voue a sa disparition.

Voila le tableau idyllique que dressent les
partisans du nucleaire. Ecoutons
maintenant les adversaires qui, eux,
dressent un tableau beaucoup moins rose.
L’énergie nucléaire est polluante puisque
les rejets de vapeur d’eau entrainent une
pollution calorique. Mais il y a pire.
Certes. I'trradiation est confenue dans le
meilleur des mondes. Mais des qu’il v a un

incident -conséquence d'un défaut de
construction ou de «coléres» de la
nature - la pollution devient terrible car elle
met immediatement nos vies en danger. De
plus. cette pollution est a trés long terme et
se propage : la centrale pollue un cours
d’eau qui va polluer I’'océan qui va polluer
le poisson qui va polluer le mangeur de
poisson. Or rien ne nous dit que nous
vivons dans le meilleur des mondes : des
avions peuvent tomber sur les centrales ;
des terroristes peuvent s’attaquer a elles :
I"entreprise qui a fabriqué la centrale peut
avoir cherché a faire des économies qui
auront pour conséquence le risque de
dégradation du bétiment avec le temps :
des ftremblements de terre peuvent
endommager les installations : etc.

Le calcul du prix de revient de I’électricité
peut aussi etre mis en debat. Si1’on integre
le coit de la dépollution (stockage,
nettoyage des sites. etc.) et des risques
sanitaires (soigner a un cout). l’énergie
nucléaire est-elle encore bon marché ?
Les piéces du dossier sont rassemblées.
Maintenant. il faut prendre des decisions.



Le scrolling ©

Le texte numeérique n’est pas fixe
encodage spatial entrave

éteriore la mémoire spatiale

| xlib.pe S[E]E

Fle Edit View Go Help

Previous Next of 496 | 125% ]
b v N

L3
Chapter 1

Introduction to Xlib

The X Window System is a network-transparent window system that was designed at MIT. X
display servers run on computers with either monochrome or color bitmap display hardware.
server distributes user input to and accepts output requests from various client programs locat
either on the same machine or elsewhere in the network. Xlib is a C subroutine library that aj

tion. Although a client usually mns on the same machine as the X server it is talking to, this
not be the case.

Xlib = C Language X Interface is a reference guide to the low-level C language interface to tl
Window System protocol. It is neither a tutorial nor a user's guide to programming the X Wi
dow System. Rather, it provides a detailed description of each function in the library as well
discussion of the related background information. X{ib = C Language X Interface assumes a
basic understanding of a graphics window system and of the C programming language. Othe
higher-level abstractions (for example, those provided by the toolkits for X)) are built on top o
Xlib library. For further information about these higher-level libraries, see the appropriate tog
documentation. The X Window System Protocol provides the definitive word on the behavior
X. Although additional information appears here, the protocol document is the ruling docum

To provide an introduction to X programming, this chapter discusses:

. Overview of the X Window System

a | D)

cation programs {clients) use to interface with the window system by means of a stream conn||[ |

[>]




Organisation linéaire
d’'un document papier
classique

22



Noeud de départ

A

Noeud d’une/
séquence linaire

H

carrefour

Noeud

23



Difficulté de la lecture non-linéaire dans les
documents électroniques

* Comprendre = construire une représentation
cohérente

* Le flot d’informations traitées doit étre
cohérent

* La lecture non-linéaire engendre de

nombreuses ruptures de cohérence (amadieu, Tricot,
Mariné, 2009, 2010)



Guidage sémantique

Représentation thématique et ordonnée

o] r . :
BT = (hiérarchique) :
guide les décisions de navigation
= — m réduit la désorientation pergue
améliore la compréhension des contenus

!
a

] Temé Dpose detranat

Les connaissances antérieures dans le domaine
compensent l'effet de la structure affichée

£ Trostedevaret

Amadieu, F, Tricot, A., & Mariné, C. (2009b). Prior knowledge in learning from a non-linear electronic document: Disorientation and coherence of the reading sequences. Computers in Human Behavior, 25(2), 381-388.
Amadieu, F, Tricot, A., & Mariné, C. (2010). Interaction between prior knowledge and concept-map structure on hypertext comprehension, coherence of reading orders and disorientation. Interacting with Computers, 22(2), 88-97.
Amadieu, F, van Gog, T, Paas, F, Tricot, A.,, & Mariné, C. (2009). Effects of prior knowledge and concept-map structure on disorientation, cognitive load, and learning. Learning and Instruction, 19(5), 376-386. 25



QUELLES STRATEGIES DE LECTURE
AVEC LES DOCUMENTS NUMERIQUES ?



Eye Tracking




Mouvements oculaires dans le traitement de
textes vs. sites Web
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LABORATORY OF COMPUTER
AND INFORMATION SCIENCE
ADAPTIVE INFORMATICGS

RESEARCH CENTRE

eafch gigd education at CIS Research highlights

The Lahi
laborator?
atthe Helsinki University-of

@iter and Information Science (C1S) 15 one of the
ptment of Computer Science and Engineering
echnology

I¢h FOR COCKTAIL
PARTY PROBLEM

The mission of the laboratory is to conduct reseafch and provide
education in the area of adaptive informatics

By adaptive informatics we megn a field of research where automated
learning algorithms are used to djscover the relevant infarmative
concepts, components, and their
data.

Interfacing with thegetinm lat g ,
medical, industrial financial field: W

intelligible farm for theile --II‘HM-- i Techniques

that can guickly discover and analyze comple patterns and learn from « Hal = Tekn
new data will be indispensable for informa

een korkeakgun on alkanut 1.3, Tulisitka
intensive applications opiskelemaan informaatioteMlikkaa?
Labran aveimet ovet opiskelijd a 12.3.2007 12-18

The rggearch of the ahorgtary s elithin two Centres of s Postdoc position in machine learning and bioinformatics

Excel [aformafics Resea entre and the o Two new Master's Programmes, ane in bioinformatics (MBI) and

Pattern Discovery gig@Rp of the From Data to Knowledge Research another in Machine Learning and Data Mining (Macadamia) will

Unit start in the autumn of 2007. The application deadline for both was
January 31

We offer undergraduate and post-graduate studies on our research fields

with the goal of educating knowledgeable, skillful and reflective 4

practitioners and researchers for the field. Our majors are Computer and

Inforrnation Science, Bioinformatics and Language Technology Local information

There is information for members and visitors of the lab on the local
pages, which are accessible only from within the lah.

You are at. CIS — Homi

Page maintained by webmaster at cis hutfi, last updated Friday, 24-Feb-2008 11:51:52 EET

GOL ) , Google Search

WY @ e, cis. hut fi
STUDY: Webbiselailua.  STIMULUS: GoogleFi.  RECORDING: 1 FRAME: hitp: /A, cis.hut fif.
TIME SEGMENT: Only include fixations inside interval [39571,55274] ms

Tracking by Tobii




Lecture linéaire Lecture skimming




Nouvelles compétences associées a la lecture des
documents numériques (nouvelles litteracies)

Leu et al. (2009) ont proposé cing niveaux de compétences qui soutiennent la lecture en
ligne sur Internet.

1.

Identifier les questions importantes. En effet, I'apprenant doit répondre a un besoin ou
a un probléeme informationnel qui peut étre tres spécifique ou a l'inverse assez large. Par
exemple, il cherche a clarifier un point de cours ou a faire un état des connaissances sur
un phénomeéne.

. Localiser les informations. Cela implique de savoir comment utiliser un moteur de

recherche, de savoir traiter les réponses fournies par celui-ci, de lire une page web pour
localiser I'information recherchée, savoir faire des inférences sur la localisation de
I'information en sélectionnant un lien.

. Evaluer de maniere critique l'information. Aprés avoir localisé une information, il est

important d’en évaluer la pertinence, la précision et la fiabilité. Le traitement de la
source des documents joue un réle important ici (Braasch, Rouet, Vibert & Britt, 2012).

. Synthétiser l'information. I/ doit construire mentalement une représentation des

informations et établir des relations entre les informations ou textes traités et retenus.

. Communiquer l'information. Les apprenants communiquent avec d’autres pour

répondre a une question, résoudre un probleme et partager une solution.
30
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Phase 1:

Phase 2 :

Phase 3 :

Phase 4 :

Stratégie optimale

lecture des textes (plusieurs fois)
organisation spatiale des concepts
organisation spatiale + création de liens

étude et ajustement de |a carte produite



Les connaissances nécessaires pour un
traitements efficaces des documents

Connaissances
informationnelles

Connaissances du Connaissances des
domaine systemes




TABLETTES : DISPOSITIFS MOBILES
POUR TRAITER LES DOCUMENTS



Contexte

* Apprentissage avec outils mobiles de plus
en plus important (Margaryan et al., 2011)

* Les tablettes tactiles = mobilité + écran
tactile

* Contexte politique : « plan numérique » - 1
256 écoles et 1 510 colleges équipés en
tablettes a la rentrée 2016 (

http://www.gouvernement.fr/action/I-ecole-numerique)



http://www.gouvernement.fr/action/l-ecole-numerique

Avantages technologiques

Faible poids et encombrement

Acces Internet

| Capacités suffisantes pour la plupart des
- : ] taches d’apprentissage

(

,j;_;—‘ — ':;ﬁ\z ) d User friendly . “3ffordance”

Des outils intégrés : caméra, dictaphone,
scanner, connexion internet, applications

Outils multimédias offrant une grande

diversité de taches potentielles (ex. annoter
des documents)

Démarrage rapide et bonne autonomie



La lecture sur tablette

* La lecture plus efficace que sur ordinateur
— posture d’utilisation de la tablette proche de la posture de
lecture d’'un document papier (Leeson, 2006)
* Posture est moins bonne sur tablette que sur
ordinateur = plus grande asymétrie entre le cou et la
téte (Straker et al., 2008)

* Limiter les flexions du cou et de la téte en disposant

leur tablette perpendiculairement au regard (Young et al.,
2012)

* Liberté de posture pour la lecture et de nouvelles
interactions avec les documents (Baccino & Drai-Zerbib, 2012)

* Lecture plus lente sur écran rétro-éclairé



)

Interactions et manipulations plus efficaces
et moins couteuses = plus simple gu’avec
un ordinateur classique

(Baccino & Drai-Zerbib, 2012)

Une meilleure utilisabilité




Une attitude positive envers les dispositifs
mobiles

Meilleur engagement dans les taches d’apprentissage ?

Attitudes positives envers les tablettes et leur utilisation pour

I"apprentissage chez des éleves et les enseighants
(McCabe, 2011 ; Morris et al., 2012)

Méme Effet sur les dispositifs mobiles
(Vogel et al., 2009)

Les utilisateurs pensent que les tablettes contribuent plus a
I"acquisition de compétences et de connaissances



Paradoxe performance-préférence

Ordinateurs portables (Zucker & Light, 2009)
— Pas de bénéfices sur 'apprentissage

— Enseignants et éleves jugeaient les pc portables bénéfiques pour
I'apprentissage et la réussite

Tablettes (Sung & Mayer, 2013)

— deux méthodes pédagogiques également délivrées sur deux
dispositifs (IPad vs IMac). Le dispositif se révele sans effet sur les
performances d’apprentissage.

— En revanche, les étudiants se déclarent davantage préts a
poursuivre I'apprentissage lors de 'utilisation de la tablette, quelle
que soit la méthode pédagogique

Les apprenants n‘ont pas conscience des facons les plus

efficaces d’utiliser ces supports d’apprentissage (Oviatt &
Cohen, 2010)

lllusion de savoir (Huet & Mariné, 1998)



En classe Hors classe




Attention a la multiplication des sources d’information a traiter
pour les éleves

The phyllotaxy of the Green Maple is
decussate. Each intemode has two leaves.
One internode s opposite right and left. The
next internode is opposite in front and behind

Liu, T. C., Lin, Y. C., Tsai, M. J., & Paas, F. (2012). Split-attention and redundancy effects on mobile learning in
physical environments. Computers and Education, 58(1), 172-180. doi:10.1016/j.compedu.2011.08.007



UNE GENERATION D’ELEVES
ADAPTEE AU NUMERIQUE ?



Digital natives
« Natifs numériques »

Les enfants qui grandissent en utilisant
guotidiennement des outils numériques sont
différents des générations précédentes.

Marc Prenski (2001)

digital immigrants (ceux qui ont découvert
'ordinateur a I'age adulte) pour désigner cette
opposition de générations.



Un cruel manque de
preuves




Bennett et coll. (2008)

« Les jeunes sont efficaces dans l'utilisation des outils numériques »
— QOui si on s’intéresse a l'utilisation relativement passive de ces outils.
— Collecter certaines informations
— Communiquer avec les outils numériques
Résultat contre-intuitifs :
— L'utilisation plus « active » de ces outils (comprendre en profondeur,
produire, créer, partager) est beaucoup plus limitée au sein de la jeune

génération (entre 5 % et 20 % selon les études).

— Hétérogénéité dans l'usage du numérique (Helsper & Eynon, 2009)



« Les jeunes sont différents dans la facon d’apprendre et
ont des préférences d’apprentissage différentes. »

— Non, les jeunes d’aujourd’hui ne sont pas dotés d’un
systeme cognitif différent du notre.

— Les jeunes d’aujourd’hui ne peuvent pas écouter une
chanson dans leur langue maternelle ou regarder Ia
télévision et comprendre en méme temps un
document scolaire écrit (Lieury, 2012).



* Entretiens approfondis conduits aupres de 25 collégiens et lycéens
israéliens (Ben-David Kolikant, 2010)

— Les jeunes éleves percoivent les compétences et connaissances
apprises a l'école comme éloignées de leurs usages domestiques du
numeérique.

— lls admettent qu’Internet simplifie certaines de leurs taches scolaires :
c’est la la raison principale de leur perception d’eux-mémes comme
apprenants moins performants que la génération précédente.



CONCLUSION GENERALE



Bilan sur les difficultés de la lecture
numeérique

* Exigences de la lecture numérique (Tache complexe)
— Fatigue visuelle,
— Informations non statiques a I'écran
— Désorientation si trop d’interconnexions

* Stratégies et compétences :

— Besoins de nouvelles compétences informationnelles de
haut niveau

* Tablettes
— Plutot bien accueillies

— Permettent une mobilité mais nécessitent des activités
d’apprentissage définies



Besoins

* Enseigner les stratégies et compétences,
méme pour les nouvelles générations

* Observer et comprendre les stratégies des
éleves

* Accompagner les éleves dans ces taches

— Ex. Les accompagner dans I'évaluation de leur
production et des informations trouvées
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