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Niveau 1 Apprécier une réalisation 

Niveau 2 Participer à la réalisation 

Niveau 3 Réaliser une activité simple 
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Niveau 4 Réaliser une activité complexe 
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Annexe

Tableau 1 : ACTIVITÉ LANGAGIÈRE DE PRODUCTION ORALE EN CONTINU 

Exemples de tâche 
professionnelle Niveaux Exigences associées à la 

tâche 
Exemples de situation 

professionnelle 
Annoncer une décision prise par 
une ou un responsable  

B1 : peut faire de très brèves 
annonces préparées même 
avec une intonation et un 
accent étrangers. B2 : peut 
faire des annonces sur la 
plupart des sujets avec clarté 
et spontanéité.  
 

au contexte et  
 

personne titulaire du diplôme 
assiste la personne pilote du 
projet qui a pris une décision 
quant à la suite à donner au 
projet.  Dans le cadre d'un 
déplacement, la personne 
titulaire du diplôme peut 
s'adresser à un hôtel ou un 
prestataire pour indiquer des 
modifications voire des 
annulations et régler les 
modalités administratives qui en 
découlent.  

Présenter oralement une 
information  

réalisé  

B1 : peut faire une 
description directe et non 
compliquée en la présentant 
comme une succession 
linéaire de points.  
B2 : peut faire une 
description claire, structurée 
et détaillée.  
 

Utiliser des auxiliaires de 
présentation divers 
(diaporamas, vidéos, tutoriels, 
etc.) Rendre le propos clair par 
des synthèses partielles, la mise 
en évidence des parties de 

illustrations ou graphiques 

suscitant des demandes 

complémentaire ou une 
discussion à des moments 

 
 

étrangers, la personne titulaire 
du diplôme présente son 
entreprise, son activité et 

Elle peut présenter les aspects 
techniques mais également liés 
à la sécurité du site, des 
procédures à respecter. Dans le 
cadre d'un projet, la personne 
titulaire du diplôme rend 
compte à un collaborateur ou 
une collaboratrice d'une filiale à 
l'étranger de l'avancement du 
projet (tâches finalisées, 
imprévus rencontrés, 
proposition de solutions). Dans 
une situation d'urgence, 
(intrusion, attentats, etc.), la 
personne titulaire du diplôme 
peut donner des informations 
de sécurité compréhensibles 
pour la clientèle étrangère. La 
personne titulaire du diplôme 
adapte les capsules de 
présentation sur des chaînes de 
vidéos en ligne pour la clientèle 
internationale.   

Argumenter pour aider à la prise 
de décision  
Expliquer à des partenaires les 

une ou un responsable  

B1 : peut développer une 
argumentation suffisante 
pour se faire comprendre, 
peut donner brièvement 
raisons et explications 
relatives à des opinions, 
projets et actions, peut faire 
un exposé simple, direct et 
préparé et sait expliciter les 
points importants avec 
précision.  
 
B2 : peut développer une 
argumentation claire avec des 
arguments secondaires et 
exemples pertinents, peut 

Faire une présentation 
organisée : mettre en évidence 
les avantages et les 

notes succinctes. Savoir 
rapporter des données chiffrées 
(proportions, dates, etc.). 
Savoir hiérarchiser les 
informations de manière à 
établir un plan cohérent.  Savoir 
souligner les relations logiques 
dans le discours : changement 

illustrations. Connaître les 
formes linguistiques utiles pour 

la personne titulaire du diplôme 
assiste sa ou son responsable 
hiérarchique et présente un 
diagnostic de la situation et 
propose des solutions en 
mettant en évidence les 
avantages et les inconvénients 

manière à 
aider à la prise de décision. Une 
fois la décision arrêtée, elle 

concernés. La personne titulaire 
du diplôme peut assister sa ou 
son responsable hiérarchique 
pour animer une réunion avec 



enchaîner des arguments 
avec logique, peut expliquer 
un point de vue sur un 
problème en donnant les 
avantages et les 

diverses.  

argumenter : expression de 

contraste, de la cause, de la 
conséquence, etc. 

des participants étrangers. Elle
peut introduire la réunion 
(objectifs, ordre du jour) et/ou 
conclure la réunion (synthèse 
des échanges, solutions 
retenues, etc.).   
 

 

Exemples de tâche 
professionnelle Niveaux Exigences associées à la 

tâche 
Exemples de situation 

professionnelle 
Participer à un entretien  B1 : peut répondre aux 

questions mais peut avoir 
besoin de faire répéter. Peut 
exprimer poliment un accord 
ou un désaccord, donner 
brièvement des raisons et 
explications, fournir des 
renseignements concrets 
mais avec une précision 
limitée.  
 
B2 : peut répondre aux 
questions avec aisance. Peut 

entretien en résumant ce 

approfondissant les réponses 
intéressantes.  
 

Savoir intervenir sur des sujets 
appropriés de façon à 
entretenir une conversation 
informelle 
tension.  Savoir intervenir de 
manière adéquate en utilisant 

appropriés. Savoir commencer 
un discours, prendre la parole 
au bon moment et terminer la 
conversation quand on le 

sans élégance. Savoir varier la 

souhaite dire. Savoir expliciter 
une idée, un point précis, 
corriger une erreur 

Savoir formuler une demande, 
donner une information, 
exposer un problème, 
intervenir avec diplomatie. 
Savoir utiliser des expressions 
toutes faites pour gagner du 
temps, pour formuler son 
propos et garder la parole. 
Savoir donner suite à des 

interlocuteurs et en faisant des 
remarques à propos de celles-ci 
pour faciliter le développement 
de la discussion. Savoir soutenir 
la conversation sur un terrain 
connu en confirmant sa 
compréhension, en invitant les 
autres à participer etc.  Savoir 
poser des questions pour 

 
que le locuteur voulait dire et 
faire clarifier les points 

a compris et inviter les autres à 

changements de sujet, de style 
et de tons rencontrés 
normalement au cours de la 
formation. 

Lors d
avec un partenaire étranger, la 
personne titulaire du diplôme 
échange pour organiser le 

son équipe. Une collaboratrice 
ou un collaborateur de l'équipe 
peut déléguer à la personne 
titulaire du diplôme la prise en 
charge d'un prestataire étranger 
afin de recueillir les 
informations nécessaires et 
éventuellement négocier avec 
ce dernier.  
La ou le responsable 
hiérarchique peut confier à la 
personne titulaire du diplôme 
l'accueil d'une candidate 
étrangère ou 
étranger pour un recrutement.  
 

Communiquer au téléphone ou 
en face à face  

B1 : peut échanger avec une 
certaine assurance, un grand 

des sujets courants, discuter 

 La personne titulaire du diplôme 
accueille des partenaires 
étrangers et les dirige vers leurs 
interlocutrices et interlocuteurs. 



la solution de problèmes 
particuliers, transmettre une 
information simple et directe 
et demander plus de 
renseignements et des 
directives détaillées. Peut 
prendre rendez-vous, gérer 
une plainte, réserver un 
voyage ou un hébergement et 
traiter avec des autorités à 

surprise, la joie, la tristesse, la 

exprimer ces sentiments mais 
éprouve encore des 
difficultés à formuler 

 
B2 : peut transmettre avec 
sûreté une information 
détaillée, décrire de façon 
claire une démarche et faire 

compte, peut esquisser 
clairement à grands traits une 
question ou un problème, 
faire des spéculations sur les 
causes et les conséquences et 
mesurer les avantages et les 
inconvénients des différentes 
approches, Peut mener une 
négociation pour trouver une 
solution à un problème 
(plainte, recours) Peut 
exprimer des émotions et 
justifier ses opinions.  

en fournitures de son service, la 
personne titulaire du diplôme 

étranger pour demander le tarif 
de produits. Lors de la réception 

personne titulaire du diplôme 

respectant les consignes de sa 
ou son responsable 

cadre par exemple de tourisme 
industriel, la personne titulaire 
du diplôme peut échanger avec 

dans un lieu géographique.  Lors 
d'un déplacement à l'étranger 
de responsables ou de 
collaboratrices ou 
collaborateurs, la personne 
titulaire du diplôme peut 
intervenir par téléphone auprès 
des autorités pour traiter une 
situation liée au transport de 
matériel auprès de services de 
douanes, consulat, service de 
police, etc.  
 

 

 

Exemples de tâche 
professionnelle Niveaux Exigences associées à la 

tâche 
Exemples de situation 

professionnelle 
Comprendre une information ou 

face à face ou au téléphone 
pour être en mesure de se 

en conséquence dans le cas par 
 

B1 : peut comprendre 
 

standard et clairement 
articulée. Peut suivre les 

discussion conduite dans une 
langue simple. B2 : peut 
comprendre en détail les 
explications données au 
téléphone ainsi que le ton 

son humeur. Peut suivre une 
conversation qui se déroule à 
vitesse normale mais doit 
faire des efforts.  
 

Anticiper la teneur du message 

ou de la connaissance préalable 

du sujet de la conversation à 
tenir de façon à orienter son 
écoute. Déduire des 
informations des éléments 
périphériques (bruits de fond, 
voix, ton, etc.).  
 

La personne titulaire du diplôme 

partenaire étranger et doit 
comprendre son besoin. La 
personne titulaire du diplôme 
contacte un prestataire ou un 
fournisseur pour lui faire part 
d'un oubli ou d'une erreur. La 
personne titulaire du diplôme 
doit pouvoir renseigner une ou 

moyen de transport.  
Comprendre des annonces et 
des messages oraux dans un lieu 
public ou sur un répondeur pour 

renseignements  
Comprendre des consignes pour 
effectuer une tâche  

B1 : Peut comprendre en 
détail des informations 
techniques simples.  
 

Pour des annonces : - repérer 
les informations essentielles 
dans un environnement sonore 

des lieux publics), - repérer les 

La personne titulaire du diplôme 
écoute un message 
téléphonique laissé par un 
partenaire étranger et rend 



B2 : Peut comprendre en 
détail des annonces et 
messages courants à 
condition que la langue soit 
standard et le débit normal.  
 

marqueurs indiquant un ordre 

ensuite, après avoir fait ceci, 
enfin, etc.), - repérer les 
données chiffrées (dates, 
heures, porte, quai, numéro de 
train ou de vol), Pour des 
consignes :  - maîtriser les 
formes verbales utiles 
(impératifs, infinitifs).  

qui est traitée ici. Pour la partie 
expression, se reporter à la 
tâche correspondante dans le 
tableau : interaction orale.  

responsable hiérarchique.  

Comprendre des documents 
audio-visuels par exemple en 
relation avec le domaine 

 

B1 : peut comprendre les 
points principaux B2 : peut 
comprendre le contenu 
factuel et le point de vue 
adopté dans des émissions de 
télévision ou des vidéos 
relatives à son domaine 

 
 

Déduire des informations des 
éléments périphériques (bruits 
d
Repérer les différents locuteurs 
et leurs relations  
 

La personne titulaire du diplôme 
visualise une vidéo sur le site 

son équipe. Elle peut également 
travailler sur des applications 

transmettre les informations 
(applications de métro ou 
météo, etc.). Elle peut 

travaux de clients ou 
concurrents à partir des 
présentations sur des chaines 
de présentation en ligne et sur 
les réseaux sociaux.  

 

Tableau 4 : ACTIVITÉ LANGAGIÈRE DE COMPRÉHENSION DE DOCUMENTS ÉCRITS 

Exemples de tâche 
professionnelle 

Niveaux Exigences associées à la 
tâche 

Exemples de situation 
professionnelle 

Lire de courts écrits quotidiens, 

des instructions, la 
correspondance 
professionnelle, pour trouver 
une information exécuter une 
tâche ou réagir en conséquence  

B1 : peut comprendre 

informations pertinentes 
nécessaires à une réutilisation, 
les classer à condition que les 
documents soient courts et 
directs. Peut comprendre le 

complexe et clairement 
rédigé. B2 : peut comprendre 
dans le détail des instructions 
longues et complexes (mode 

suivre). Peut exploiter des 

multiples afin de sélectionner 
les informations pertinentes et 
en faire la synthèse.  

Adapter la méthode de lecture 

lecture (informations 
recherchées par exemple).  
Repérer les phrases clés afin 

lecture survol.  Retrouver les 
phrases minimales afin 

 rapidement à la 
 

Pour la correspondance :  
- repérer expéditeur, 
destinataire,   
- identifier le problème posé.  
 

étranger un courriel destiné à sa 
ou son responsable 
hiérarchique.  
Elle recherche sur la toile (web) 
un produit pour gérer 

fournitures de son service.  
 

Lire des articles de presse et des 
documents divers (essais, 

sujet du pays étranger  

B1 : reconnaître les points 
significatifs dans un article de 
journal direct et non 
complexe. B2 : identifier 
rapidement le contenu et la 

Prendre rapidement 

article grâce au titre, au sous-
titre, au paragraphe 
introductif et à la conclusion. 
Repérer les phrases clés afin 

Dans le cadre de sa veille 
informationnelle, La personne 

abonnée à une lettre 
rmation (newsletter) en 

langue étrangère. La personne 



obtenir des renseignements 
dans des articles spécialisés, 
comprendre des articles sur 
des problèmes contemporains 
et dans lesquels les auteurs 
adoptent une position ou un 
point de vue.  
 

lecture survol.  Retrouver les 
phrases minimales afin 

Savoir identifier les intentions 

faits des opinions.  

ses concurrents sur les réseaux 
sociaux et la toile (web).   
 

 

Tableau 5 : ACTIVITÉ LANGAGIÈRE DE PRODUCTION ET INTERACTION ÉCRITES 

Exemples de tâche 
professionnelle Niveaux Exigences associées à la 

tâche 
Exemples de situation 

professionnelle 
Rédiger des documents 
professionnels pour 
communiquer avec des clients, 
fournisseurs ou des prestataires  

B1 : peut apporter une 
information directe. B2 : peut 
rédiger des courriers de façon 
structurée en soulignant ce qui 
est important et en faisant des 
commentaires.   
 

Connaître les différents types 
de courriers : structure, 
présentation, mise en page. 
Disposer de modèles de 
documents. Savoir écrire les 
dates. Savoir utiliser les 

développer une 
argumentation claire avec 
arguments secondaires et 
exemples pertinents, savoir 
enchaîner des arguments avec 
logique, savoir-faire une 
contre-proposition. Contrôler 
sa production a posteriori.  
 

La personne titulaire du diplôme 
rédige un courriel pour 
demander des renseignements 
à un prestataire. Elle joint un 
cahier des charges détaillant le 
besoin. Elle rédige un article en 
langue étrangère publié sur le 

. Elle 
répond à un message posté sur 

collaboratif en langue 
étrangère. Elle assure la visibilité 

sociaux en partageant des 
informations en langue 
étrangère.  

Rédiger des notes et des 

tiers pour transmettre des 
informations, donner des 
consignes.  

B1* : peut prendre un message 
concernant une demande 

des notes qui transmettent 
une information simple et 
immédiatement pertinente à 
des employés, des 
collaborateurs, des collègues, 
un supérieur, etc. en 
communiquant de manière 
compréhensible les points qui 
lui semblent importants.  
 

pour le niveau B2. 
descripteur pour le niveau B1 
qui est pris comme référence.  

Formuler de façon concise. 
 

 

La personne titulaire du diplôme 

transmettre à un partenaire 
étranger. La personne titulaire 
du diplôme doit rédiger ou 
traduire une courte note 
d'information à destination de 
collaboratrices et collaborateurs 
étrangers. Elle peut mettre un 
jour un document en ligne qui 
ne serait pas actualisé (visa, 
demande ESTA ou autres pour 
les pays hors 
européenne).  
 

Préparer des supports de 
communication 

B1 : peut écrire des 
descriptions détaillées et 
articulées. Des erreurs de 
langue subsistent mais ne 
gênent pas la lecture.  
B2 : peut écrire des 
descriptions claires et 
détaillées. Les erreurs de 
syntaxe sont rares et corrigées 
à la relecture. 

Analyser les consignes afin 

vont renseigner sur le type 

argumenter, comparer, 
expliquer, raconter), et 

(présenter de façon neutre, 
convaincre, etc.). Mobiliser ses 
connaissances afin de prévoir 
la structure du document à 
produire, les idées, les moyens 
linguistiques pertinents. 
Contrôler sa production a 
posteriori pour corriger les 
erreurs, utiliser des 
reformulations en cas de 
difficulté.  

La personne titulaire du diplôme 
prépare un support en langue 
étrangère (diaporama ou autre) 
qui sera utilisé par les membres 

déplacement ou d'une réunion 
avec des partenaires étrangers.  
 



Rédiger une synthèse 

sources diverses  

B1 : peut résumer une source 

donner son opinion.  
 
B2 : peut synthétiser des 
informations et des arguments 
issus de sources divers (oral 
et/ou écrites pour en rendre 
compte).  
 

Prendre des notes organisées. 
Rédiger de façon hiérarchisée 
à partir de notes. Synthétiser 

prédéterminés. Savoir faire 
ressortir les articulations du 
discours : marques des 

-
partie à une autre, marque de 
la concession, du contraste. 
Contrôler sa production a 
posteriori pour corriger les 
erreurs, utiliser des 
reformulations en cas de 
difficulté.  

La personne titulaire du diplôme 
est chargée de réaliser le 
compte-  en 
langue étrangère.  
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