
Situation professionnelle :  
Tout juste employé(e), à l’institut Étoile des sens, vous êtes 
amené(e) à réaliser des prestations sur la clientèle. Mme Brun, 
cliente fidèle en épilation, présente une peau déshydratée. Elle 
souhaite découvrir à présent d’autres prestations et avoir des 
conseils esthétiques adaptés à sa peau et à ses besoins.
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SOINS 
 Soins pour les 
peaux déshydratées 
et pour le cuir 
chevelu  

MAQUILLAGES  
Maquillage jour  

LES ÉTAPES DE LA 
VENTE  

 L’OFFRE D’UNE 
ENTREPRISE : LE 
POSITIONNEMENT 
MERCATIQUE 

BIOLOGIE  
 Le mélanogénèse  

 Les anomalies de 
pigmentation ou 
dyschromies : albinisme, 
vitiligo, naevi, éphélides, 
lentigos et mélasma 

La nature physique des 
rayonnements UV  

La peau déshydratée. 

1
APPAREILS  

 Les appareils destinés à 
l’observation cutanée :  

 Le cornéomètre. 

 Les appareils de soins 
adaptés à la peau 
déshydratée. 

 Installation du poste de 
travail dans l’optique 
d’une démarche éco-
citoyenne

2
PRODUITS COSMÉTIQUES  
 Les produits 

cosmétiques adaptés à la 
peau déshydratée. 

 Installation du poste de 
travail dans l’optique 
d’une démarche éco-
citoyenne
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