TRAVAUX PRATIQUES : ELABORATION D’UNE CHARTE D’ACCUEIL

A partir des exemples ci-dessous et de vos connaissances, nous allons réaliser une charte
d’accueil pour le Nanthé
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Cuisiner exclusivement avec des
produits naturels.

Utiliser des produits frais, de saison
et de qualité.

Optimiser ltutilisation du plastique
- et du papier.
Utiliser du papier recyclé ou labellisé.

Avoir une démarche d'éco-conception
dés la construction des magasins.

Trier ses déchets.
Rationaliser la consommation énergetique.
Respecter la Terre ev ltHomme.
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1 Accueillir

dans un commerce propre ot agréable

2 Respecter

les jours / horaires d’ouverture

3 Recevoir

avoc amabillté et courtolsie

4 Ecouter

ot conseiller pertinemment

5 Accepter

ot gérer les réclamations
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