 « Rechercher sur Internet » : choix de sites dans une liste en fonction d’une recherche précise.

Essai de mise à l’épreuve d’outils pour l’analyse des résultats dans l’item 3.3. 

Trois classes de seconde du lycée Bergson  ont répondu à ce test en octobre 2008 : 

Analyser la troisième partie de cet item s’est avéré assez difficile, faire la comptabilité des réponses des élèves pour comprendre ce qui présidait à leurs choix m’a amenée à des propositions de « correction » qui peuvent être considérées comme « normatives ». En effet, pour pouvoir recueillir des données quantifiables, il me fallait adopter une méthode.

Pour déterminer les sites qu’ils devaient considérer comme utiles pour répondre aux questions posées par le test, les élèves avaient à leur disposition:

 - une thématique générale de recherche, 

- des questions précises

- des adresses de sites suivies d’une courte description. 

 Mais, dans cette partie du test, avec cette série de questions il était à mon avis implicitement demandé aux élèves :

- de mettre en relation ce que la désignation ou la brève présentation d'un site laisse entendre et leur projet de recherche d'information. 
- de faire une lecture comparative  des questions posées, qui permet de comprendre à cette occasion les différentes problématiques de recherche sous jacentes à chacune des questions.

- de mobiliser leurs compétences culturelles générales pour être en mesure de « situer » un site et de comprendre ou d’anticiper sur le type d’argumentation qu’on peut trouver sur chacun des sites suggérés.

Les élèves, sans avoir accès au web, devaient donc, pour valider chaque site,  établir d’emblée et en même temps le rapport entre le contenu du site, la représentation qu’ils en avaient, le type d’information qui s’y trouvait et ce qu’ils pouvaient s’attendre à y trouver, ainsi que la pertinence de ces informations par rapport au besoin d’information. Certains élèves ont pu aussi procéder simplement par déduction pour répondre.

Pour établir le choix de sites possibles, je suis passée par un document intermédiaire, sous la forme d’un tableau en utilisant les rubriques qui sont  souvent proposées pour l’évaluation et la validation des sites.

J’ai proposé les réponses avec les quelques éléments d’analyse «  a priori » des sites fournis aux élèves pour répondre aux questions : les précisions données entre parenthèses ou ce qu’on peut lire dans l’URL. Je l’ai fait sans aller vérifier « de visu » le contenu des sites, simplement en utilisant moi aussi mes propres représentations, en m’adaptant à chaque site. Plusieurs réponses étaient parfois possibles. Mais j’ai été amenée à exclure des sites et à ne pas pouvoir vraiment trancher pour certains.

Il me semble qu’il s’agit en fait de mener une réflexion sur ce qui est contenu dans le concept info-documentaire de véridicité de la source. 

Intuitivement c’est ce qui m’a servi pour remplir ce document intermédiaire et qui m’a été utile pour faire la grille de lecture des productions des élèves : la mise en relation entre l’identification du site, le type d’information qu’on est en droit d’y trouver,  le type de discours auquel on peut s’attendre et le besoin d’information dégagé par l’analyse de chacune des questions.

Document intermédiaire d’analyse des sites

	Sites

proposés
	Définition
	Type d’info 
	Intention de communication
	Pertinence de la source en rapport avec le projet de recherche d’information

	1- Monsanto 
	société commerciale qui  informe sur l’actualité de sa production.
	promotionnelle
	convaincre de la qualité (fiabilité ?) du produit

déclencher, susciter l’intérêt pour le produit

	Questions n°3 ?

Question n°7

Question n°8

	2- Les Verts 
	parti politique ; 

n’a pas de caractère scientifique 
	éléments de réflexion 

sur des enjeux de société 
	utilisent les arguments scientifiques 

pour justifier leur point de vue,

 et essayer de convaincre les citoyens d’intervenir sur ce sujet d’un point de vue politique
	Question n°3

Question n°8



	3- Greenpeace :  
	ONG s’appuie sur les arguments scientifiques pour  informer à des fins militantes et interpeller le citoyen
	information militante sur la pertinence de son action 
	Faire partager ses thèses en vue d’une intervention citoyenne
	Question n° 3

Question n° 4

Question n°5

Question n°7

	4- CNRS :
	organisme public indépendant 

de recherche scientifique qui informe sur l’état actuel de ses recherches


	vulgarisation scientifique
	Communication du résultat de recherches scientifiques
	Question n° 1

Question n° 4

Question n°5

	5-OGM.gouv :
	site institutionnel

 mis en place par le gouvernement 

qui informe  en restant dans le cadre de la loi 
	informations à caractère officiel
	Fournir au citoyen des éléments de réflexion
	Question n°2

Question n°3

Question n°4

Question n°6

Question n°7

Question n°8

	6- Wikipedia :
	encyclopédie  libre et ouverte à tous crée par les internautes
	Le point sur

Panorama

 sur la question


	Mise à disposition d’un savoir généraliste au public 
	Question n°1

Question n°4

Question n°5

Question n°8


Proposition « normative » d’une grille de sites possibles répondant « a priori » à ce qu’on est  en droit d'attendre de chaque type de site pour chacune des questions 

Les sites exclus sont ceux où l’information recherchée ne peut pas « a priori » être trouvée. 

Les points d’interrogation indiquent que les sites « peuvent peut- être »  ou « sont susceptibles » de répondre à la question.

	Questions
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Sites

attendus
	4-6
	-5
	1 ?- 2-3-5
	3-4-5-6
	-3-4-6
	-5
	1-

3-5
	1-2-

-5-6-

	Sites

exclus
	1-3-

5-2
	1-2-

3-4-6-
	-4-6
	1-2
	1-

2 ?-

5 ?-
	1-2-3-4-6
	2 -4-

6-
	3-4


Ce travail pourrait peut-être être lu comme une possible mise en œuvre de la mise à l’épreuve  du concept de véridicité de la source :

l’identification de plusieurs types de sources sur le web et l’analyse de  leurs intentions de communication  supposées, la connaissance de la source (voire de sa notoriété), tout ceci en fonction des questions posées, permettent à l’élève de montrer où il en est de sa construction personnelle « des armes à la pensée critique » (Ibid.). 

Ce test a une finalité diagnostique ; il peut aussi servir de révélateur pour les élèves et les professeurs (documentalistes et de discipline) de ce qu’il est encore nécessaire de construire lors des séquences pédagogiques à venir (ECJS, TPE…)

Annie Lenoir-Donzeaud  Documentaliste LGT Henri Bergson  03/2009
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