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Premier niveau de qualification
dans le secteur du grand age et de 'autonomie
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Ordre du Jour




EMIE
EEEEEEEE

Contexte de la rénovation

DEAS et DEAES
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Objectifs
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Progressivite du parcours




Ecriture du référentiel

« agent »

blocs de compétences en poles d'activiteés ;

directrice d’EHPAD, gériatre, repréesentant
ADMR, UNA, INRS, enseignants, IEN Lettre, SBSSA, DGCS,
DGESCO.
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Arrété du 6 février 2023 (JO du 14 mars 2023)

Présentation synthétique du référentiel du dipléome
Référentiel des activités professionnelles
Référentiel de compétences

Référentiel d’évaluation
Périodes de formations en milieu professionnel
Tableau de correspondances entre épreuves et unités de I'ancien et du nouveau diplome
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Le titulaire du CAP Agent Accompagnant au

Grand Age accompagne la personne agée

dans les actes de la vie

quotidienne.
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MAINTIEN de FAUTONOMIE de la PERSONNE > FAIRE AVEC

capacites, habitudes de vie
mais egalement a la culture de l'usager ;

|la réalisation des actes

essentiels de |a vie quotidienne, sociale, en fonction des ses capacites
et de ses choix ;

du projet personnalisé dans le cadre
d’un travail d"équipe .




EN
ACADEMIE
EEEEEEEE

RAP : 2 poles d’activités

Poles
d’activités

Pole 2 :

Promotion de
I'autonomie de la
personne dans
son espace privé

Activitées

A2.1 Promotion de I'autonomie dans les actes

essentiels de la vie quotidienne

A2.2 Entretien et personnalisation de la

sphére privée
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Référentiel de compétences
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Référentiel de compétences

Activités » Blocs de compétences » Unités

I'environnement collectif Bloc n° 1 - Services et entretien dans I'environnement collectif de la personne
de la personne
Compétences transversales :
CT1 - Adopter une posture professionnelle adaptée

CT1.1. Prendre en compte la dimension santé et sécurité au travail
CT1.2. Adopter un regard critique sur sa pratique professionnelle
CT2 - Travailler au sein d'une équipe pluridisciplinaire

CT2.1. Communiquer au sein d'une équipe pluri-professionnelle
CT2.2. Respecter I'organisation et les protocoles établis

CT2.3. S'adapter a une situation imprevue

C1.1. Assurer la mise en place et le service des repas S ) Ll
A1.1 - Mise en place et service des C!.I!a.l%ro:ntmlr et remettre en température des préparations culinaires élaborées 3 w“mm
- C.1.1.2. Mettre en place des éléments nécessaires au service et dresser |'assiette. de la personne

C1.1.3. Servir le repas en toute conformité

C.1.2. Remettre en état les matériels et entretenir les espaces collectifs
A1.2 - Remise en état des matériels et | C.1.2.1 Desservir I repas

des espaces collectifs C.1.2.2. Gérer le mateériel de I'espace plonge
C.1.2.3 Realiser I'entretien journalier et périodique des espaces collectifs

C.1.3 Entretenir le linge
C.1.3.1. Gérer le linge sale
. . C.1.3.2. Assurer le suivi du linge sous-traité

A1.3 - Entretien du linge €133, Laver, sécher, repasser et plier le linge

C.1.3.4. Réaliser des travaux de réfection du linge ou de suivi
Ci1

.3.5. Distribuer et ranger le linge
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Référentiel de compétences

Pole 2

de

de la
personne
dans son

Promotion

’autonomie

espace privé

Bloc n°2 — Promotion de I'autonomie

de la personne dans son espace

- L

prive
- Recueillir les informations,

-  S’informer sur les éléments du
contexte et de la situation
professionnelle,

- Etablir une relation bienveillante et
sécurisante avec le résident,

-  Promouvoir 'autonomie dans les
actes essentiels de la vie
quotidienne,

- Entretenir et personnaliser la sphére
privée

Promotion
de
I'autonomie
de la
personne
dans son
espace
privé
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Référentiel de compétences

Pole 2 - Promotion de l'autonomie
de la personne dans son espace prive

» Bloc n° 2 - Promotion de I'autonomie de la personne dans son espace privé

A2.1 - Promotion de I'autonomie dans
les actes essentiels de la vie quoti-
dienne

A2.2 - Entretien et personnalisation de
la sphére privée

Compétences transversales :

CT3 - Recueillir les informations, s'informer sur les éléments du contexte et de la situation
professionnels.

CT3.1. Identifier le cadre de son intervention

CT3.2. Prendre en compte le degré d'autonomie de la personne

CT3.3. Identifier les ressources et les contraintes techniques de son intervention

CT3.4. Prendre en compte les dimensions éthiques et déontologiques de son intervention

CT4 - Etablir une relation bienveillante et sécurisante avec le résident

CT4.1. Communiquer avec la personne de maniére appropriée

CT4.2. Prendre en compte les besoins et les attentes de la personne

C.2.1. Promouvoir I'autonomie dans les actes essentiels de la vie quotidienne

C2.1.1. Realiser une réfection de lit inoccupé

C2.1.2. Favoriser le confort, le sommeil et le repos

C2.1.3. Contribuer aux activités motrices

C2.1.4. Solliciter et aider la personne pour : son bien-étre socio-esthétique, se vétir et se
dévétir et la prise des repas

C2.1.5. Préserver la continence

C2.1.6. Surveiller I'état de la personne et intervenir en conséquence

C.2.2. Entretenir et personnaliser la sphére privée

C2.2.1. Nettoyer et décontaminer les espaces privés dans le cadre de I'entretien journalier
et périodique

C2.2.2. Contribuer a la personnalisation de |'espace privé

UpP2

Prombtion de |'autonomie

de la personne
dans son espace privé
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Exemple d"écriture d’'une compétence professionnelle
du référentiel : C22

PERFORMAN CRITERES SAVOIRS LIMITES DE CONNAISSANCES
CES D’EVALUATION  ASSOCIES
ATTENDUES
C.2.2. Contribuer a la personnalisation de I’espace privé
Prendre en compte * Ecoute Les possiblités de A partir de situations de travail:
les souhaits de la attentive, personnalisation Proposer des solutions de personnalisation de
personne et de sa active de la I'espace privé en tenant compte:
famille personne et * Des choix, envies et gouts;
de sa famille * Des besoins et des capacités;
* |dentification *  Du confort de |a personne;
. des habitudes * Des contraintes de sécurité et du contexte de
T;efv dlasser 'esne" et des Fétablissement
affaires personnelles,
les consommables LT Lerangementdes A partir de situations de travail :
. :r:z‘me effets personnels  Justifier une solution de rangement adaptée aux
ST Leind besoins et aux souhaits de la personne
Stimuler les capacités o o pers:::ne
mtell_ectur el:: ;:ns de l'espace La communication A partir de situations de travail:
affg tif ! *  Echanges avec I'entourage  Justifier I'intérét de maintenir le lien avec la famille
épistolaires,
Proposer des LSS
Lolil s :éléphoniques
perosnnalisation de ou vidéo

Fespace
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Le référentiel d’évaluation

Certification

2 blocs de 2 épreuves

compétences certificatives

16



EN
ACADEMIE
DE NANTES

Liberté
Egalits

Le référentiel d’évaluation

L ernLreLier o f §

T1 — Adopter une posture professionnelle adaptée

|:1‘2 — Travailler au sein d’'une équipe pluridisciplinaire

r1.1 — Assurer la mise en place et le service des repas

I:1.z — Remettre en état les matériels et entretenir les espaces collectifs

1.3 — Entretenir le linge

T3 — Recueillir les informations, s'informer sur les éléments du contexte et de la situation
rofessionnels

rT4 — Etablir une relation bienveillante et sécurisante avec le résident

k2.1 — Promouvoir I'autonomie dans les actes essentiels de la vie quotidienne

I:2.2 — Entretenir et personnaliser la sphére privée
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Le reglement d’examen

Scolaires o
gﬁ&xmom publics et privés sous mhblmonmu e )
s T CAETA o CIPFEP et ot &2 km e u"f“' continue
Formation pmfeasul:}uullo continue Ensoignome a distance
(Etablissements publics habilités) Candidats individuels
Epreuves Unités Coeff. Mode Mode Durée
UNITES PROFESSIONNELLES
EP1 - Services et
entretien dans
|"environnement UP1 7(1) Contrdle en Cours de Formation (CCF) Ponctuel oral 30 min
collectif de la per-
sonne
EP% - Promotioge dl:
‘autonomie 4
personne dans UP2 6 CCF Ponctue orall 30 min
SON espace prive

18
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Pole 1 > bloc 1 > EP1 : services et entretien dans
'environnement collectif de la personne

Finalités de I’épreuve : Coeff 7 dont 1
pour le chef

L’épreuve a pour but de vérifier :

- La maitrise des compétences liees aux services et a

I'entretien collectif de la personne ;
- L'aptitude a mobiliser des connaissances dans une
situation donnée ;

- La capacité du candidat a justifier sa pratique et a
proposer des solutions

19
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"POle 1 >Dbloc1>EP1:services et entretien dans
'environnement collectif de la personne
Deux situations d’évaluation en CCF

Le contréle en cours de formation s’appuie sur deux
situations d’évaluation,

Des grilles

* 'une en milieu professionnel,

 |'autre en établissement de formation,

organiseées au cours de la derniere annee de formation
par les professeurs responsables des enseignements
professionnels.

20



P6le 1 > bloc 1 > EP1 : services et entretien dans
'environnement collectif de |a personne

Situation d’évaluation n°1 :
évaluation organisée en milieu professionnel

Au cours de la

Compétences évaluées:

Les compétences évaluées dans la situation n°1 sont celles du bloc
n°1 « Services et entretien dans I'environnement collectif de la personne »
ainsi que les savoirs qui y sont associés :

CT1 - Adopter une posture professionnelle adaptée

CT2 - Travailler au sein d’'une équipe pluridisciplinaire

C1.1 - Assurer la mise en place et le service des repas

C1.2 - Remettre en état les matériels et entretenir les espaces
collectifs
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P6le 1 > bloc 1 > EP1 : services et entretien dans
'environnement collectif de |a personne

Modalités d’évaluation: _

Les candidats sont évalués au cours d'une PFMP de la
derniere année de formation.

La PFMP fait I'objet d’'une évaluation conduite par le tuteur.

Un bilan est effectué en fin de PFMP et donne lieu a une
proposition de note établie conjointement par le tuteur et un
professeur d’enseignement professionnel.

22



Pole 1 > bloc 1 > EP1 : services et entretien dans
'environnement collectif de |a personne

Situation d’évaluation n°2:
évaluation organisée en établissement de formation

Compétences évaluées

Les competences evaluees dans la situation n°2 sont celles
du bloc n°1 « Services et entretien dans I'’environnement

sont associes :
C1.3 - Entretenir le linge

collectif de |la personne » ainsi _que les savoirs qui y

23




Pole 1 > bloc 1 > EP1 : services et entretien dans
’environnement collectif de la personne

e Un oral en centre de formation
e Durée 15 min

 Prend appui sur une PFMP d’au moins trois
semaines

e Exposé 5 min max + entretien 10 min

24



Pole 1 > bloc 1 > EP1 : services et entretien dans
'environnement collectif de |a personne

Modalités d’évaluation

La situation d’évaluation prend appui sur une PFMP d’au
moins 3 semaines.

Le candidat présente oralement, pendant 5 minutes
maximum, les activités menées en milieu professionnel a
I’aide d’une fiche qu’il aura prealablement préparée en vue
de I'évaluation.

25



P6le 1 > bloc 1 > EP1 : services et entretien dans
'environnement collectif de |a personne

Contenu de la fiche relative a I’entretien du linge :

» Présentation du contexte d’'intervention en PFMP

»Description de I'activité menée

26
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P6le 1 > bloc 1 > EP1 : services et entretien dans
'environnement collectif de |a personne

L'exposé de 5 minutes maximum est suivi d'un entretien
d’une durée de 10 minutes.

L’entretien du linge appréhendé dans le cadre de la
PFMP sera tout particulierement abordé : circuit du linge,
tracabilité, opérations réalisées.

Les commissions d’évaluation sont constituées de deux
membres, un professeur de la spécialité et un professionnel
dans toute la mesure du possible ou deux professeurs de la
specialite.

27
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Pble 2 > bloc 2 > EP2 : promotion de 'autonomie de Ia
personne dans son espace prive

Finalités de I’épreuve :

L’épreuve a pour but de vérifier :

La maitrise des compétences liées a la promotion de
I'autonomie de la personne dans son espace prive ;

L'aptitude a mobiliser des connaissances dans une
situation donnée ;

La capacité du candidat a justifier sa pratique et a
proposer des solutions.

28
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Pble 2 > bloc 2 > EP2 : promotion de 'autonomie de Ia
personne dans son espace prive

Les compétences du bloc n°2 « Promotion de
'autonomie de la personne dans son espace privé »
sont évaluées en tout ou partie ainsi que les savoirs qui
y sont associés.

CT3 - Recueillir les informations, s’informer sur les
eléments du contexte et de la situation
professionnelle

CT4 - Etablir une relation bienveillante et
sécurisante avec le résident

C2.1 - Promouvoir I'autonomie dans les actes
essentiels de la vie quotidienne

C2.2 - Entretenir et personnaliser la sphere privée

29
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Pble 2 > bloc 2 > EP2 : promotion de 'autonomie de Ia
personne dans son espace prive

Mode d’évaluation en CCF: ﬁ

Le candidat est evalué au cours d’'une PFMP de la
derniere année de formation.

La PFMP fait I'objet d’une évaluation conduite par
le tuteur.

Un bilan est effectué en fin de PFMP et donne lieu a
une proposition de note établie conjointement par
le tuteur et un professeur d’enseignement

30
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Les entretiens d’évaluation

gl;:BLIQUE E ESR

FRANCAISE

Liboté ¢ INSPECTION GENERALE
Eqalité DE LEDUCATION, DU SPORT
Fraternité ET DE LA RECHERCHE

Les entretiens d’évaluation

CAP Agent Accompagnant au Grand Age

MC AIDE A DOMICILE
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Proposition d’organisation des enseignements professionnels
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Plateaux techniques

~ Espaces collectifs :

restauration : limitée a la mise en place des repas et
des services

remise en état des matériels et des espaces collectifs
~ Espace privé (chambre/studio/appartement) :

promotion de I'autonomie

entretien et personnalisation de la sphere privée
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PFMP

DUREE : 14 semaines sur les deux annees scolaires

LIEU : structures sociales ou médico-sociales

EHPAD, résidence autonomie, foyer logement...
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Elaborer un plan prévisionnel de formation

Situation professionnelle / situation de travail
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Les étapes clés de la programmation pédagogiqgue

Projet évolutif, centré sur le coeur de métier autour duquel se rallient les
autres disciplines (co-intervention, chef d’ceuvre, interdisciplinarité).

donner du sens a la formation
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Construire |la stratégie pédagogique

De la Vers une
Cheminer... progression stratégie de
d’équipe formation

= Le PPF appartient a la division, non aux enseignants

= || estrégulé alafin de chaque année : adaptable, évolutif
= || est simple, souple, ajustable

= || se présente sous la forme d’un fichier numérique
collaboratif
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1. Constituer une équipe

* Disciplinaire

e Pluridisciplinaire
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2. Etablir le calendrier

70 75
N7
I "\‘»ﬁ“\tﬁ\u\«.\«mm..‘wﬁ
) AT
[ v

Calendriey

A 13
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de formation
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" 4. Construire I3 stratégie globale

situations professionnelles situations de
travail.
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Pole(s)
Activités /Taches
Contexte Compétence(s)
professionnel Résultats attendus

Indicateurs
d’évaluation

Séquences et séances
Situations

Savoirs associés

EP
Dont chef

d’'oeuvre Co - Autres
Intervention disciplines

Séance 1 Séance 1 Séance 1 Séance 1

Séance 2 Séance 2 Séance 2 Séance 2

Séance
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PLAN PREVISIONNEL DE FORMATION — BCP Logistique - Seconde

7 semaines

Veepee D

3 semaines

LONGCHAMP m

. v R e .

LONGCHAMP

Vacances d'hiver
Vacances de
printemps

Vacances No&l

Vacances Toussaint

Les intervenants de la Réception des marchandises Réception et transfert des marchandises Réception et transfert des
chaine logistique. }
- s * Accuedlir le conducteur, vérifier ia conformité o Accueillir e conducteur, vérifier la conformité de 1a Ivralson, contriler — ndises
. :::',m de la livraison, contriier physiquement la physiquement ka livraison, accepter ou refuser la marchandise, remettre
services de l'entreprise livraison, accepter ou refuser la marchandise, la z0ne en dtat
logistique. remettre la zone en état Préparation et expédition des
£ d ¢ Lol
Lammm des . I:mfa.lw I'adressage, préparer lle ma:éne! nécessaire, participer aux marchandises
espaces logisticue Préparation des commandes opérations de stockage et valider les Informations relatives au stockage. . . .
= . Sliter un iInventaire
« Sulre et 6Cablic Ie circuR e préparation, Préparation et expédition des marchandises
prél:v:r : pfw":; M? CUIGITIE LS ® Suivre et établir le circut de préparation, prélever les produits
usité de charge stable ot équiibrde, signeler lss demandés, constituer une unité de charge stable et équilibrée, signaler
anomalies de stockage tos anomalies da 38 ”

* Valider les Informations relatives 3 la préparation, emballer, peser,
euqueter les unités ge cmrge. Ceciencner i¢ réapprovisonnement et
transférer dars la 2one de regrougement

o Accueillic les conducteurs, contrler les expéditions, éditer les
documents de transport et remettre [ zone en état

Echanger avec les partenaires de l'entreprise : accueillir et contacter un interfocuteur ; collecter des informations : transmettre des informations ; rédiger un message courant ; utiliser
les technologies dinformation et de communication
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Exemple de projection d’organisation pour I'an prochain

Etapes de mise en place du CAP Agent
accompagnant au grand age au sein

de notre établissement
Lycée des métiers Funay Héléne Boucher au Mans
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