BILAN DU PROJET « BIEN-ETRE AU TRAVAIL, A VOUS DE JOUER »

Améliorer I'ergonomie au travail des étudiants de BTS SAM — réaménagement de leur salle
Lycée Savary de Mauléon — Les Sables d’Olonne

Etudiantes en responsabilité du projet : Elise BICHON, Claire-Anne CHEVRIER, Léonny DATCHY

Financement CARSAT : 2 500 €

Projet réalisé dans le cadre de heures de Gestion de Projet et des ateliers professionnels du BTS SAM. Il a
nourri les épreuves orales liées a I'obtention du BTS.
Enseignants associés :

- Du domaine professionnel : Mmes Erieau-Pajot et Rabiniaux,

- De Culture Générale et Expression : Mme Bruneliére.

I ELEMENTS DE CONTEXTE - PREPARATION DU PROJET

Objectif : Disposer d’une salle plus ergonomique
pour améliorer le confort, la productivité et
réduire les risques d'apparition de douleurs
(prévenir les TMS)

Périmétre du projet :
- La date butoir du projet : le 30 mai 2022
- Budget prévisionnel : 3 500 € (Subvention
CARSAT 2 500€ + possibilité de participation
du lycée a hauteur de 1 000 €).

Interlocuteurs internes :
- Mme De Taddeo Catherine, gestionnaire
comptable de [I'établissement: suivi du

projet lors de réunions trés réguliérement, Sells kftormation B211 @
; Projet : réaménagement de la salle
- M. Martel, agent du lycée : responsabledela . ...

N1 25/03/2022
mise en ceuvre du Document Unique
Evaluation des Risques (DUER)

Interlocuteurs externes :
- Les différents fournisseurs contactés pour devis — L'UGAP, Vendée Bureau, Bureau Vallée et MaxiPap
- Des professionnels : CARSAT et kinésithérapeutes.

Plusieurs actions ont été menées dans le cadre de ce projet :

= Enquéte aupres des usagers de la salle informatique afin de connaitre leurs besoins et d’identifier les
difficultés posturales qu’ils rencontrent,
= Organisation d’interventions de professionnels de I'ergonomie au travail (conseils posturaux et
sensibilisation des étudiants a I'importance de I’ergonomie d’un poste de travail sur écran) :
o Stéphanie Poussin de la CARSAT,
o Maxime Dudit et Dominique Vignaud, kinésithérapeutes.
= Recherche d’informations sur les conséquences des TMS sur I'économie francaise et pour les
entreprises,
= Réalisation d’infographies sur les TMS et les bonnes postures devant écran,
= Réflexion sur le réaménagement de la salle en collaboration avec I'intendante du lycée,
= Recherche de matériels et mobilier permettant d’améliorer I’ergonomie de la salle,
= Déplacement chez un prestataire de mobilier,



= Demande de devis auprés de différents professionnels,
= Choix des matériels et mobilier a commander en fonction du budget disponible,

1. DIAGNOSTIC OPERATIONNEL
a) Analyse de la situation : enquéte de satisfaction sur les conditions de travail actuelles

Enquéte aupres des éléves usagers de cette salle (terminales et premieres STMG 1 et BTS SAM 2).

Evaluez de maniére générale vos conditions de travail au sein de la salle B211? Est-ce que votre écran est-il a la hauteur de vos yeux ?
378&nbsp;réponses 37&nbsp;réponses
@ Oui
. 1 ® Non
[ W
@3
@4
®5
18,9%
Votre fauteuil soutient-il correctement le bas de votre dos ?
37&nbsp;réponses
@ Oui
@ Non

L’écran n’est pas a la hauteur des yeux de chaque étudiant car les
ordinateurs sont posés sur les tables et non adaptés a chacun des
utilisateurs.

Etes-vous parfois géné par la lumiére naturelle des fenétres lorsque vous regardez votre écran ?
37&nbsp;réponses

® Oui Ressentez vous des douleurs particulieres ?

® Non 37&nbsp;réponses
@® oui
@ Non

45,9%

45,9%

Type de douleurs ?
17&nbsp;réponses

Mains
Doigts  |—
Bras
Dos
Cou
Genoux
Pieds |—
Bassin —

Autre ...



Quel serait selon vous les 2 principaux équipements & modifier ?
37&nbsp;réponses

Chaise réglable
Clavier orientable
Table réglable

Ecran orientable
Souris ergonomique
Support écran
Support pour les pieds

Tapis de souris ergonomique

30

b) Les conséquences

Les conséquences de ces dysfonctionnements sont nombreuses.

- Risques de TMS (Trouble Musculosquelettiques) dus au fait d’avoir le tableau dans le dos et de devoir
tourner la téte constamment pour écrire notre cours ;

- Fatigue visuelle due au fait d’avoir de la lumieére artificielle ou des reflets de lumiere naturelle.

1. PROPOSITION DE SOLUTIONS

Résultats du brainstorming afin d’améliorer le bien-étre au travail des étudiants et éleves de la salle B 211.

Solutions Justification Faisabilité

Il est trés compliqué pour les éléves
d’avoir le tableau dans la diagonale,
Repenser 'agencement de | presque dos au tableau mais aussi

la salle pour les professeurs, il est parfois
désagréable de voir les éléves de
coOté et non de face.

Solution non retenue pour I'instant.

La salle a été installée récemment par
les agents et responsables
informatique du lycée. Il n’est pas
d’actualité de modifier 'agencement.

Privilégier des chaises (5 branches)
Equiper les postes de plus ergonomiques qui ont la | Solution retenue

travail de chaises réglables | possibilité de se régler en hauteur | 24 chaises a commander

et avec un dossier ajustable.




des rideaux

est a privilégier.

Solutions Justification Faisabilité
R Les rideaux cachent énormément la | Solution non retenue car ces
Mettre des stores a la place .\ . . .
lumiére du jour, cependant, celle-ci | équipements  relevent de la

responsabilité de la Région.

Faire le choix de mettre des
porte-documents sur les
tables de chaque éleve

Cela leur permettrait d’éviter les
douleurs de cervicales et d’épaules.

Solution non retenue
Les tables ne sont pas assez grandes.

Proposer deux ou trois
postes de travail en
position debout

Cela permettrait de faire changer
de positions les éléves ou méme
aux éléves qui le souhaitent de
travailler debout. En effet, la
prolongation d’une position assise
est un facteur de déclenchement
des TMS

Solution retenue

Une station de travail debout va étre
commandée afin de tester cette
posture de travail aupres des éléves.

Réaliser des interventions
de sensibilisation par des
professionnels du domaine
aupres des étudiants

Le bien-étre au travail commence
par les bonnes postures et une
action de sensibilisation auprés des
usagers de la salle est importante

Solution retenue
Des professionnels
démarchés.

vont  étre

Répertorier les risques liés
a l'usage de la salle
informatique

Il faut compléter le DUER actuel du
lycée en identifiant les risques
spécifiques liées a l'usage de la salle
informatique

Solution retenue
Le DUER du lycée va étre mis a jour

V.

RECHERCHE DE FOURNISSEURS ET INTERVENANTS

Visites aupres de fournisseurs de mobiliers ergonomiques, demandes de devis et recherche de professionnels
pouvant intervenir au lycée afin de sensibiliser les étudiants aux bonnes postures.

o -
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V. REALISATION DU DOCUMENT UNIQUE EVALUATION DES RISQUES (DUER)

Document présenté a M. Martel, responsable de la réalisation du DUER au lycée afin d’étre mis a jour.

DUER Salle informatique B211

Situation Facteurs de risque Danger | Gravité| Fréquence | Cotation Mesures a prendre
Fatigue . . .
. . - Tapis de souris ergonomiques
Posture assise et visuelle, . .
. . . . - Chaises ergonomiques
Travail sur écran |statiques, prolongées, |maux de 2 2 4 , . . .
- . R - Prévention avec intervention
travail intensif téte, TMS, . ,
sur le theme des écrans
stress
Travail sur écran,
zones Fatigue
] d'éblouissement, visuelle, - Prévention sur les réglages a
Eclairage . . 1 2 2 . .
fenétre en diagonale |mauxde faire sur son poste de travail
de I'écran téte
d'ordinateur
TMS (mal
. Posture dos au de cou, mal . .
Poste de travail 2 2 4 - Chaise ergonomique
tableau aux
cervicales)
Chaise non réglable, |TMS (mal - Chaise ergonomique
Chaise non adapter |dur, ne soutient pas le |de dos, mal 4 3 12 - Prévention avec des affiches
dos de jambes) de bonnes postures
Plaque métallique
au sol au milieu de la L, Risque de
) Plaque surélevée 1 2 2
salle pour aligner les chute
seuils
Utilisation d'un outil
pour retirer la
sécurité lorsque I'on Prise dlectri Risque
rise électrique avec , . ,
veut brancher les curite q d'électrocu 2 2 4 - Mise en place de détrompeurs
sécurité .
chargeurs tion
d'ordinateur
portable
Trop de cirage mis au [Risque de - Information des agents
sol ciré P 8¢ . 1 2 2 inrorm 8
sol lors du ménage chute d'entretien
Fatigue
. . . 3 . g - Mettre un tableau blanc sur le
Travail avec vidéo- |Travail prolongé, visuelle, . .
. . 1 p 2 mur pour avoir une image plus
projecteur image pas nette maux de
. nette
tete
VI. GESTION DE LA COMMUNICATION

a) Communication en externe

Communication via nos réseaux sociaux et le site de notre lycée afin de prouver notre engagement pour ce

projet.

Articles sur Facebook, Instagram et LinkedIn (exemples sur Facebook)




== Lycée Savary de Mauleon

— R & jarvier - 3

Dans le cadre de leur 8TS SAM, les étudiants de 2e année ont répondu 3 un appel a projets
lancé par la caisse d'assurance retraite et de santé au travail (CARSAT]) et [ académie de Nantes !
Bien-étre au travail, a vous de jouer”.

Le projet déposé par les etudiants est le reamenagement de leur salle informatique avec du
mobilier et des maténels ergonomiques afin de travailler dans de bonnes conditions &t éviter
des troubles musculo-squelettiques (TMS).

Leur projet a été retenu et une subvention de 2 500 € sera versée au lycée pour financer en
partie les différents achats nécessaires,

Un groupe d etudiantes a eté crée pour conduire et animer ce projet et plusieurs actions sont
prévues : analyse des besoins et des contraintes en ergonomie, conférences sur le bien-étre
avec différents partenaires, réalisation de tutoriels sur les bonnes postures, etc . les idées ne
manquent pas !

== Lycde Savary de Mauleon s
.. .

N N
Les etudiants de ETS Sabd - Support & I'Action kanagenale - remercient Mme Stephanie
Poussin, Ergonome et Contréleur de Sécunté a la CARSAT, pour son intervention sur le théme de
lz sensibilisation aux écrans et de l'ergonomie du poste de travail,
Cet échange s'inscnit dans un projet de “Bien-&tre au travail”,
Merci pour ces précieux conseils professionnels, utiles au quotidien et pour préparer notre futur

meber d'aszistant.
FErgonomie FLARSAT #Projet #8 enBire #8TS #ETS5AM

== Lycée Savary de Mauleon

= ]

Les étudiants de BTS SAM - Support & I'Action Managériale - remercient monsieur Baxime
Dudit, Masseur et Knésitherapeute. pour son intervention sur le théme de la prévention des
troubles musculo-squeletbgues (TAS) et monsieur Dominigue Vignaud pour ses précieux
conseils professionnels,

Cet echange s'inscnt dans un projet de “Bien-gétre au travaill” meng par I'Académie de Mantes.
Les recammandations nous ont permis de comprendre limportance d adapter des bonnes

postures aul ... Vol plus



Lyceée Savary de Mauleon

e 1T man @

Le projet "Bien-étre au travail : & vous de jouer mené par 3 étudiantes de BTS SAM2 touche a
sa fin, Les commandes de matériels ergenomiques ont été lancées et bientdt notre salle
informatique B211 sera flambant neuve ! En attendant, suivons les bons conseils posturaux de
nos étudiantes,
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Le projet « Bien-étre au travail : a vous de jouer ! »
touche a sa fin
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La bonne posture devant votre écran




Articles sur le site du lycée

2 500 € obtenus par les etudiants de BTS SAM
dans le cadre d'un appel a projets académique

parcabirlawe | lam 18, 2033 | Aoualisds, ETS SAM

Dansle cadre de laur BTE 208, ez dtudiants de de annas ont répondu & un appe & projets anoe gar e cavsse d assurance
retrate @t de sante ad trava| (CARENT) ot Macadem e de Mantes - Bien-Itre au trava, & wous de jouer =

Le projet déposs par bes Studiants st ke réaménagement de keur sallz '
nformatique avec du moter et das materes engonomiques afin de tava e
dans de bonnes conditions et &iter des troulbles musoulo-squelettiquas (TS

_aur projet @ &t reteny @t une sabvention de 2 500 € sera versds au lyoee I
nour financar an partie ks différents achats nécomares.

Un groupe d'¢tudiantes a &te ordd pour conduing ot animer ce projet ot
rluseurs actions sont pravles - anayses des Deso s ot des contrantas @n
ergonomie conferencoss sur b Bign-ftre avec différents partena ras, raéasation
de tutores sur s bonnes postures, @tc - les idess ne manguent pas !

Claire-Anne, Eise et Laonny

ftudiantes @n charge du projet Bien-&tra

b) Communication en interne

LES INTERVENTIONS DE PROFESSIONNELS
INTERVENTION PROJET
Le 1° avril 2022, intervention de Mme Poussin, ergonome et "BIEN-ETRE"

controleur de sécurité a la CARSAT, sur le theme de la sensibilisation

Dans le cadre de notre projet "Bien-étre" nous organisons deux
aux écrans et I'ergonomie dU poste de travaiI interventions professionnels sur le bien-étre au travail .
’

LE 24 MARS 2022

3 Kinésithérapeutes
' 14h30 a 15h30 salle B211
Themes : Ergonomie et bien-étre au travail

LE 31 MARS 2022

Mme Poussin - Ergonome CARSAT l:l

13h30 4 15h30 salle B203
Théme : Sensibilisation aux écrans

VOTREROLE?

Afin de garantir des interventions dynamiques et conviviales,
nous vous encourageons a participer, a poser des question et a
prendre des notes.

Nous vous remercions par avance de votre implication.




- Le 2 mai 2022, intervention de M. Maxime Dudit et Dominique V sur le theme de la prévention des
troubles musculosquelettiques.
Extrait de leur support :

Prévention des froubles
musculosquelettiques

v

Maxime DUDIT — Masseur-kinésithérapeute DE

LES AFFICHES ET INFOGRAPHIES DIFFUSEES AU SEIN DU LYCEE

Dans le lycée, des affiches et infographies ont été diffusées avec le planning des interventions
réalisées dans le cadre de ce projet, la présentation du projet, des conseils et préconisations pour de bonnes
postures travail.

Voir ANNEXE 1

VI.  GESTION FINANCIERE

Budget total = 3957,62 €
Dépense principale : 3 628,26 € = mobilier et matériel ergonomique pour équiper la salle. Cf ANNEXE 2
Autres charges : interventions des professionnels

VIIl. RESULTATS OBTENUS ET DIFFICULTES RENCONTREES

Résultats obtenus :

= Achat auprés de 'UGAP de 24 chaises réglables, d’une table permettant une station debout devant
écran et un tapis de souris ergonomique pour le poste professeur,

= Réaménagement de la salle qui bénéficiera aux étudiants des prochaines années ... en espérant qu’ils
sauront apprécier I'amélioration de leur poste de travail.

Difficultés rencontrées :
= Une phase d’analyse qui a été plus longue que prévu et a retarder les demandes de devis et I'achat
du matériel.
= Des propositions de prix élevées par rapport au budget. Nécessité de faire des choix dans les
solutions de bien-étre a mettre en place.



GOMMENT ADOPTER UNE BONNE ERGONOMIE AU TRAVAIL ‘

Four éviter les trosbles masculo squelettiques. il est recommandé de placer bes ohjets wtilisés

habitwell ement prés de sol.
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A SOS mal de dos A

La bonne posture devant votre écran

Téte légerement vers
I'avant

Ecran a hauteur
des yeux

Angle du coude a

proches du corps

Jambes sous un \
angle supérieur a Pieds a plat sur
90° le sol ou sur un
repose-pieds




TOUT EST DANS LA POSTURE
Nos conseilles pour avoir une
bonnes posture de travail

I - REGLAGE DU SIEGE . 3
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Les troubles
musculo-squelettiques

Ce sont des pathologies qui touchent les structures
autour des articulations et des membres

supérieurs.

Plusieurs facteurs *i***

Mécaniques (taches
répétitives, pénibles, de
longue durée, posture
répétitive).

Psychosociaux (travail
monotone, charge mentale,
manque de soutien).

Organisation du travail
(contraintes de temps,
répétitif ou a la chaine).

Les TMS fréquents
L
88 % 39% syndrome du canal carpien
20% tendinite des épaules
16% épicondylites
13% tendinopathies poignet

l.es'parties du corps les plus concernées

22% les coudes
30% les épaules —3 /
N
[

/ €& 7% le bas du dos
\

38% les mains, les €& 2% les genoux
poignets, les doigts )

Et pour les entreprises ?

@S 0% e

- 22 millions de journées de travail perdues ;

- 30 % des arréts de travail sont liés a des TMS ;

- Colt de 2 milliards d'euros pour les entreprises.

Lévery DATCHY, dtudante Jerme annde BTS Say



Un nouvel outil pour pensez LYCEE
- @ -

SAVARY DF MALILEON

1 PROJET "BIEN-ETRE AU TRAVAIL"

DECOUVREZ MAVIMPLANT OQUTIL DE CONCEPTION EN
LIGNE

L clatae de BTS SAM 2 ¢ ripoadu & un sppel A projets lncé par ls colsse Casturance
retsa e of de 2a00é s Daval (CARSAT) of M'scadinle de Namvies

Notre projet & &6 refesy of e subvastion de 2 500 € pour Seencer Nechat de moblle
of matérials erjonorigues

Projet de réaménagement de la salle
informatique des BTS SAM 2
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Mavimplant permet de prévenir les risques

Le bien-8tre des étudiants - Présentations sw esgonomie ; 2 500¢ de subvention
professionnels en amont des projets de pous. G gua - de " Sotmvsotion e, poaeieipunale
productivité, de pour pratiquer des anadlyses sor
construction ou de réaménagement de ' MAV ety & & nos postwes ou traval et sur
buresux, salles d'sccueil, lieux de sErénité. mote mobiller.
convivialité. L'accés est livre sur
mavimplant.inrs fr.
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[ Plus d'un million de joundes de travail som
perdues par an, 37 % des acodents étand dus su ? -
I:] chutes et 36 % étamt dus sux manutentions Lyoée Savary de Mauléon

T8 Av. de Bretagne, 85130 Les Sables € Olcene
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Date : 130522

LYCEE SAVARY DE MAULEON Engagement juridique n® : 1 - 145 / 00006G
78, avenue de Bretagne BON DE COMMAMNDE N® 1 - 145
BP 90392
85108 LES SABLES D'OLONME cedex
X 0251
Teléphomne a5 1147 REfE Faumni r
Fax :
+ o, OESO0AEviflac-nanles
Email - e UGAP
N* SIRET : 198 500 324 00019 1 Boulevard Archimade
N® Client :
Champs sur Marne
7444 MARME-LA-VALLEE CEDEX 2
Idenifant : TIGISSEM0SHET
ugapairectiugan i
Fourniteres ou prestation Linit: Votre iférence | Quantité | Prix Unitaire | TVA (i) Observations
(TAPIS DE SOURIS REPOSE POIGMNET HE0ETE 4 10 1247 2000
YT [WUMMCER 5 GRIS FOMCE ; MUANCER § NOIR
ABLE DOGA [ss0E0T 0 1 137 M|
Total H.T. 3 X156
Total TVA 80470
Total T.T.C. 3 B2828
Livraison ; INTENDANCE
SRR RN, I 1
| |
fAEEdbe i Ed bl T &
- U Facture comportant des codes-oumitLies doil #e acompagnés Sune Fm#hm"ﬂmh:w{
st donnar [ significaion dos codes.
Wos coomlonmbes bancains ;

- L e, Maasietie ol ke montant de kb TV, doant St préscinde.
« ne: facture diablie manueliement doil Sire améie en foules s of sgnee.

N.B. : He seront reconmues qua les presiations exécutées ou les
foumdures livries & parfir de ce bon de commande diimant signé et
nurmEsobé.
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Wouliaz joindre un pelev: fidentité bancale (RiiS)




