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BILAN DU PROJET « BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL, À VOUS DE JOUER » 

Améliorer l’ergonomie au travail des étudiants de BTS SAM – réaménagement de leur salle 

Lycée Savary de Mauléon – Les Sables d’Olonne 

 

Etudiantes en responsabilité du projet : Elise BICHON, Claire-Anne CHEVRIER, Léonny DATCHY 

 

Financement CARSAT : 2 500 € 

Projet réalisé dans le cadre de heures de Gestion de Projet et des ateliers professionnels du BTS SAM. Il a 

nourri les épreuves orales liées à l’obtention du BTS. 

Enseignants associés :  

- Du domaine professionnel : Mmes Erieau-Pajot et Rabiniaux,  
- De Culture Générale et Expression : Mme Brunelière. 

 

I. ÉLÉMENTS DE CONTEXTE  - PRÉPARATION DU PROJET 

Objectif : Disposer d’une salle plus ergonomique 
pour améliorer le confort, la productivité et 
réduire les risques d'apparition de douleurs 
(prévenir les TMS)  

 
Périmètre du projet :  

- La date butoir du projet : le 30 mai 2022  
- Budget prévisionnel : 3 500 € (Subvention 

CARSAT 2 500€ + possibilité de participation 
du lycée à hauteur de 1 000 €).  

 
Interlocuteurs internes :  

- Mme De Taddeo Catherine, gestionnaire 
comptable de l’établissement : suivi du 
projet lors de réunions très régulièrement, 

- M. Martel, agent du lycée : responsable de la 
mise en œuvre du Document Unique 
Evaluation des Risques (DUER) 
 

Interlocuteurs externes :  

- Les différents fournisseurs contactés pour devis – L’UGAP, Vendée Bureau, Bureau Vallée et MaxiPap  

- Des professionnels : CARSAT et kinésithérapeutes.  

 
Plusieurs actions ont été menées dans le cadre de ce projet :  

▪ Enquête auprès des usagers de la salle informatique afin de connaitre leurs besoins et d’identifier les 

difficultés posturales qu’ils rencontrent, 

▪ Organisation d’interventions de professionnels de l’ergonomie au travail (conseils posturaux et 

sensibilisation des étudiants à l’importance de l’ergonomie d’un poste de travail sur écran) :  

o Stéphanie Poussin de la CARSAT, 

o Maxime Dudit et Dominique Vignaud, kinésithérapeutes.  

▪ Recherche d’informations sur les conséquences des TMS sur l’économie française et pour les 

entreprises, 

▪ Réalisation d’infographies sur les TMS et les bonnes postures devant écran, 

▪ Réflexion sur le réaménagement de la salle en collaboration avec l’intendante du lycée, 

▪ Recherche de matériels et mobilier permettant d’améliorer l’ergonomie de la salle, 

▪ Déplacement chez un prestataire de mobilier, 
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▪ Demande de devis auprès de différents professionnels, 

▪ Choix des matériels et mobilier à commander en fonction du budget disponible, 

II. DIAGNOSTIC OPERATIONNEL 

a) Analyse de la situation : enquête de satisfaction sur les conditions de travail actuelles 

Enquête auprès des élèves usagers de cette salle (terminales et premières STMG 1 et BTS SAM 2).  

 

L’écran n’est pas à la hauteur des yeux de chaque étudiant car les 

ordinateurs sont posés sur les tables et non adaptés à chacun des 

utilisateurs.   

. 

 

 

 

 



3 

 

 

 

 

 

b) Les conséquences  

Les conséquences de ces dysfonctionnements sont nombreuses.   

- Risques de TMS (Trouble Musculosquelettiques) dus au fait d’avoir le tableau dans le dos et de devoir 

tourner la tête constamment pour écrire notre cours ;  

- Fatigue visuelle due au fait d’avoir de la lumière artificielle ou des reflets de lumière naturelle.   

III. PROPOSITION DE SOLUTIONS  

Résultats du brainstorming afin d’améliorer le bien-être au travail des étudiants et élèves de la salle B 211. 

 

Solutions Justification  Faisabilité 

Repenser l’agencement de 
la salle 

Il est très compliqué pour les élèves 
d’avoir le tableau dans la diagonale, 
presque dos au tableau mais aussi 
pour les professeurs, il est parfois 
désagréable de voir les élèves de 
côté et non de face. 

Solution non retenue pour l’instant. 
La salle a été installée récemment par 
les agents et responsables 
informatique du lycée. Il n’est pas 
d’actualité de modifier l’agencement. 

Equiper les postes de 
travail de chaises réglables 

Privilégier des chaises (5 branches) 
plus ergonomiques qui ont la 
possibilité de se régler en hauteur 
et avec un dossier ajustable. 

Solution retenue 
24 chaises à commander 
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Solutions Justification  Faisabilité 

Mettre des stores à la place 
des rideaux 

Les rideaux cachent énormément la 
lumière du jour, cependant, celle-ci 
est à privilégier. 

Solution non retenue car ces 
équipements relèvent de la 
responsabilité de la Région. 

Faire le choix de mettre des 
porte-documents sur les 
tables de chaque élève 

Cela leur permettrait d’éviter les 
douleurs de cervicales et d’épaules. 

Solution non retenue 
Les tables ne sont pas assez grandes.  

Proposer deux ou trois 
postes de travail en 

position debout 

Cela permettrait de faire changer 
de positions les élèves ou même 
aux élèves qui le souhaitent de 
travailler debout. En effet, la 
prolongation d’une position assise 
est un facteur de déclenchement 
des TMS 

Solution retenue 
Une station de travail debout va être 
commandée afin de tester cette 
posture de travail auprès des élèves. 

Réaliser des interventions 
de sensibilisation par des 

professionnels du domaine 
auprès des étudiants 

Le bien-être au travail commence 
par les bonnes postures et une 
action de sensibilisation auprès des 
usagers de la salle est importante 

Solution retenue 
Des professionnels vont être 
démarchés. 
 

Répertorier les risques liés 
à l’usage de la salle 

informatique 

Il faut compléter le DUER actuel du 
lycée en identifiant les risques 
spécifiques liées à l’usage de la salle 
informatique 

Solution retenue 
Le DUER du lycée va être mis à jour  

 

IV. RECHERCHE DE FOURNISSEURS ET INTERVENANTS 

Visites auprès de fournisseurs de mobiliers ergonomiques, demandes de devis et recherche de professionnels 

pouvant intervenir au lycée afin de sensibiliser les étudiants aux bonnes postures.  
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V. RÉALISATION DU DOCUMENT UNIQUE ÉVALUATION DES RISQUES (DUER) 

Document présenté à M. Martel, responsable de la réalisation du DUER au lycée afin d’être mis à jour. 

 DUER Salle informatique B211 

Situation Facteurs de risque Danger Gravité Fréquence Cotation Mesures à prendre 

Travail sur écran 

Posture assise et 

statiques, prolongées, 

travail intensif 

Fatigue 

visuelle, 

maux de 

tête, TMS, 

stress 

2 2 4 

- Tapis de souris ergonomiques 

- Chaises ergonomiques 

- Prévention avec intervention 

sur le thème des écrans 

Eclairage 

Travail sur écran, 

zones 

d'éblouissement, 

fenêtre en diagonale 

de l'écran 

d'ordinateur 

Fatigue 

visuelle, 

maux de 

tête 

1 2 2 
- Prévention sur les réglages à 

faire sur son poste de travail 

Poste de travail 
Posture dos au 

tableau 

TMS (mal 

de cou, mal 

aux 

cervicales) 

2 2 4 - Chaise ergonomique 

Chaise non adapter 

Chaise non réglable, 

dur, ne soutient pas le 

dos 

TMS (mal 

de dos, mal 

de jambes) 

4 3 12 

- Chaise ergonomique 

- Prévention avec des affiches 

de bonnes postures 

Plaque métallique 

au sol au milieu de la 

salle pour aligner les 

seuils 

Plaque surélevée 
Risque de 

chute 
1 2 2  

Utilisation d'un outil 

pour retirer la 

sécurité lorsque l'on 

veut brancher les 

chargeurs 

d'ordinateur 

portable 

Prise électrique avec 

sécurité 

Risque 

d'électrocu

tion 

2 2 4 - Mise en place de détrompeurs 

Sol ciré 
Trop de cirage mis au 

sol lors du ménage 

Risque de 

chute 
1 2 2 

- Information des agents 

d'entretien 

Travail avec vidéo-

projecteur 

Travail prolongé, 

image pas nette 

Fatigue 

visuelle, 

maux de 

tête 

1 2 2 

- Mettre un tableau blanc sur le 

mur pour avoir une image plus 

nette 

 

VI. GESTION DE LA COMMUNICATION 

a) Communication en externe 

Communication via nos réseaux sociaux et le site de notre lycée afin de prouver notre engagement pour ce 
projet.  
Articles sur Facebook, Instagram et LinkedIn (exemples sur Facebook)  
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Articles sur le site du lycée 
 

b) Communication en interne 

LES INTERVENTIONS DE PROFESSIONNELS 

Le 1er avril 2022, intervention de Mme Poussin, ergonome et 

contrôleur de sécurité à la CARSAT, sur le thème de la sensibilisation 

aux écrans et l’ergonomie du poste de travail, 
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- Le 2 mai 2022, intervention de M. Maxime Dudit et Dominique V sur le thème de la prévention des 

troubles musculosquelettiques.  

Extrait de leur support :  

 
 

LES AFFICHES ET INFOGRAPHIES DIFFUSEES AU SEIN DU LYCEE  

Dans le lycée, des affiches et infographies ont été diffusées avec le planning des interventions 

réalisées dans le cadre de ce projet, la présentation du projet, des conseils et préconisations pour de bonnes 

postures travail. 

Voir ANNEXE 1 

 

VII. GESTION FINANCIÈRE 

Budget total = 3957,62 €  
Dépense principale : 3 628,26 € = mobilier et matériel ergonomique pour équiper la salle. Cf ANNEXE 2  
Autres charges : interventions des professionnels 

 

VIII. RÉSULTATS OBTENUS ET DIFFICULTÉS RENCONTRÉES 

Résultats obtenus :  

▪ Achat auprès de l’UGAP de 24 chaises réglables, d’une table permettant une station debout devant 

écran et un tapis de souris ergonomique pour le poste professeur,  

▪ Réaménagement de la salle qui bénéficiera aux étudiants des prochaines années … en espérant qu’ils 

sauront apprécier l’amélioration de leur poste de travail.  

Difficultés rencontrées :  
▪ Une phase d’analyse qui a été plus longue que prévu et à retarder les demandes de devis et l’achat 

du matériel.  
▪ Des propositions de prix élevées par rapport au budget. Nécessité de faire des choix dans les 

solutions de bien-être à mettre en place.  
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ANNEXE 1 : INFOGRAPHIES REALISEE 
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ANNEXE 2 : FACTURE 
 

 

 


