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· Texte de référence : Arrêté du 24 janvier 2022 portant définition et fixant les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur « Services et prestations des secteurs sanitaire et social »
· Temps de préparation : 45 minutes sur poste informatique
· Présentation - échanges avec le jury : 10 minutes

Contexte professionnel :
Questionnement :
Annexes (éventuellement) :
[bookmark: _GoBack]Evaluation :
- Compétence évaluée :
	1.1 : Accueillir et accompagner la personne dans son parcours
	

	1.2 : mettre en œuvre et suivre la logistique administrative au service de la personne
	

	1.3 : Coordonner, animer et encadre des équipes pour répondre aux besoins de la personne
	

	1.4 : Développer la relation client pour renforcer l'accès aux droits et aux services
	

	1.5 : Mettre en œuvre une veille documentaire pour adapter son activité aux publics et aux contextes
	



- Modalités d’évaluation :
	Fiches techniques évaluées à l’écrit portant sur les 4 compétences choisies par le candidat
	
/ 40 pts


	Mise en situation professionnelle portant sur la compétence non choisie par le candidat pour les fiches techniques
	
/40 pts

	Entretien technique portant sur les compétences de 2 fiches techniques choisies par les examinateurs, parmi les 4 remises
	
/40 pts



