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NOM - PRENOM DE L’ELEVE

…………………………………………………………….
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AGENT DE PROPRETE ET D’HYGIENE 
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Pages à compléter par le référent professeur et le tuteur de la PFMP de l’élève



	Fiches à compléter lors du bilan de la PFMP

· Appréciation des compétences professionnelles
· Appréciation des attitudes professionnelles
· Attestation de formation en milieu professionnel
	

	En fin de dossier :

Espace réservé aux commentaires du maître de stage 


	


	
	

	
	

	
	


1. Présentation de la formation

1.1 Présentation du diplôme
Définition de l’emploi 

Le titulaire du CAP Agent de propreté et d’hygiène est un professionnel qualifié qui exerce des opérations de propreté et d’hygiène des locaux et des équipements : 

· pour les entreprises de propreté,

· pour les services techniques des structures collectives publiques ou privées.

Par ces activités, il contribue, dans le respect des règles du savoir-être (courtoisie, discrétion…) :

· à l’hygiène des lieux et au confort des personnes dans leurs activités de travail, de loisirs…,  

· au confort des patients dans les établissements de soins et médico-sociaux,

· à la qualité de la production dans les entreprises agro-alimentaires, cosmétiques…

Il sait s’adapter au contexte dans lequel se situe son activité.

La dénomination de l’emploi occupé varie selon les profils de poste définis par les employeurs en fonction du statut ou des conventions collectives de référence.

Secteurs professionnels
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Fonctions

Dans l’exercice de sa profession, le titulaire du CAP Agent de propreté et d’hygiène est amené à exercer des activités qui peuvent être classées en 4 fonctions : 

- Préparation de l’activité  

Prise en compte de la commande, des protocoles, des procédures, fiches de postes, planning, plan de prévention…

Réalisation de l’état des lieux  
Organisation de son activité

- Mise en œuvre des méthodes et des protocoles 

 Mise en œuvre :
· des opérations d'entretien courant

· des opérations de remise en état

· des opérations de bionettoyage 

· des opérations de maintenance de premier niveau des matériels et des équipements utilisés

· des opérations de gestion des déchets 

· de services connexes

· des mesures liées à la santé et sécurité au travail

- Participation à la gestion de la qualité 

Contrôle de la qualité de son travail

- Communication en situation professionnelle 

Communication professionnelle avec la hiérarchie, les clients, les usagers

Selon les situations, il exerce ses activités seul ou en équipe. 

L’exercice du métier prend en compte en permanence et de manière transverse :

· la connaissance de l’entreprise et/ou du contexte professionnel,

· les réglementations et normes en vigueur, la santé et la sécurité au travail,

· la qualité,le développement durable, 

· l’utilisation des outils de communication numérique et logiciels professionnels.

1.2  Présentation de la formation en milieu professionnel
· Objectifs et durée 
Les périodes de formation en milieu professionnel (PFMP) sont des phases déterminantes de la formation menant au diplôme. Intégrées au parcours de formation, elles permettent à l’apprenant, en complémentarité de la formation dispensée en établissement, d'acquérir les compétences caractéristiques du diplôme préparé. Elles doivent permettre de développer l'autonomie et le sens de la responsabilité du futur professionnel.

Ces PFMP doivent permettre à l’apprenant de :
· découvrir différents milieux de travail et leurs caractéristiques,

· mettre en œuvre des compétences étudiées en formation,
· développer des compétences dans des environnements et avec des équipements différents de ceux de l’établissement de formation,

· développer une posture professionnelle,

· mettre en œuvre des compétences relationnelles dans le domaine de la communication au sein des équipes de travail, avec les clients et les usagers.

· Organisation de la période de formation en milieu professionnel 
La durée de la période de formation en milieu professionnel est de 14 semaines sur un cycle de 2 ans.

Le choix des périodes et de la répartition des périodes de formation en milieu professionnel est laissé à l'initiative de l'établissement. L'organisation de la formation en milieu professionnel fait obligatoirement l'objet d'une convention entre l'établissement de formation et l'entreprise d’accueil. 
Les PFMP s'effectuent dans des organisations (entreprises, collectivités…) dont les activités spécifiques par secteur sont : 

	Secteurs
	Lieux

	Propreté
	Entreprises de propreté intervenant dans des entreprises ou services commerciaux, administratifs, industriels, sportifs, culturels, transports collectifs…

Services de propreté des collectivités (établissements scolaires, logements collectifs…) ou des entreprises

	Hygiène en zone à risques


	Entreprises de propreté intervenant en zones à risques 

Services d’hygiène des locaux des établissements de soins, médico-sociaux, laboratoires, de balnéothérapie, cliniques vétérinaires…

Services d’entretien des industries agroalimentaires, pharmaceutiques, cosmétiques...


L’une des PFMP au moins aura lieu dans le secteur « hygiène en zone à risques ».

 Répartition des PFMP sur les 2 années

	Années de formation
	sept
	oct
	nov
	déc
	janvier
	février
	mars
	avril
	mai
	juin

	1re année
….semaines


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2e année
….semaines


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Indiquer dans le tableau ci-dessous les périodes retenues par l’établissement. 

Préciser les périodes support de CCF 
2. Présentation et rôle des acteurs
2.1 Présentation de l’élève


Nom : ………………………………….……………………………………………
Prénom : ………..…………………………………………………………………..
Date de naissance : …..…………………………………………………………..
Adresse personnelle : …………………………………………………………….
………………………….. ..…………………………………… …………………..
N° de téléphone fixe :   
…………………………………………………………..
N° de téléphone portable : ……………………………………...........................
Adresse électronique : ……………………………………………………………
Moyen de transport utilisé (facultatif) : …………………….………………………………………………………

Parcours scolaire (facultatif) : ……………………….………………………………………………………………
Situation particulière (facultatif) ………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………
Parcours en entreprise (Tableau à compléter à l’issue de chaque PFMP)
	
	
	Organisations d’accueil (entreprise, collectivité…)
Nom du maître de stage
	Localités
	Nombre de semaines

	1re année
	PFMP N°1
	
	
	

	
	PFMP N°2
	
	
	

	2e année
	PFMP N°3
	
	
	

	
	PFMP N°4
	
	
	


2.2 Présentation de l’établissement scolaire
Nom : …………………………………………………………………………………………
Adresse : ……………………………………………………………………………………..
                ……………………………………………………………………………………..
Insérer un plan si possible 
N° de téléphone          _____/_____/_____/_____/_____

Fax                             _____/_____/_____/_____/_____

Adresse électronique : ………………………………………………………………………
Nom du chef d’établissement :………………………………………………………………
Nom du chef de travaux : ……………………………………………………………………
2.3 Présentation de l’équipe chargée du suivi 
	
	Professeurs (Nom-Prénom- Discipline d’enseignement)
	Courriel
	Photos (facultatif)

	1re année
	
	
	

	
	
	
	

	2e année
	
	
	

	
	
	
	


2.4 Présentation du rôle des intervenants 
Le responsable de formation de l’organisation d’accueil :
· assure la relation avec l’établissement pour le suivi administratif ;

· désigne le maître de stage ;

· signe la convention ;

· organise le déroulement de la PFMP (autorisation d’accès aux sites) ;

· signale les absences à l’établissement
· informe immédiatement le lycée en cas d’accident…

Le maître de stage, dans sa relation avec l’élève :

· instaure une relation individuelle privilégiée ;

· met à sa portée les règles, les codes, les procédures, les valeurs de l’entreprise ;

· le sensibilise aux règles de confidentialité de l’organisation ;

· le sensibilise aux règles de sécurité et d’hygiène au quotidien ;

· lui indique « qui est qui » et « qui fait quoi » dans l’organisation ;

· lui prescrit l’activité ;

· instaure des moments de dialogue ;

· apprécie son activité au quotidien ;

· valorise son activité professionnelle dans l’organisation.
Le maître de stage indique les conseils nécessaires pour autoriser l’exploitation des données, si besoin corrigées ou anonymées.

Le maître de stage assure la communication avec l’établissement scolaire et notamment les professeurs chargés du suivi de l’élève.

Le chef de travaux :

· facilite la communication entre les intervenants et la circulation de l’information ;

· s’assure de l’exploitation du livret de liaison par tous les partenaires ;

· régule les situations particulières.

Les professeurs chargés du suivi :

· sont impliqués dans la conception du livret de liaison ; 

· explicitent le livret de liaison aux élèves et aux maîtres de stage (droits et devoirs de chacun) ;

· assurent le suivi de l’élève pendant la totalité de la période :

· organisent les contacts et les visites (y compris les contacts avec l’élève pendant tout la période) ;

· positionnent l’élève dans son parcours et sur les tâches professionnelles maîtrisées ou partiellement maîtrisées ;

· contrôlent la réalisation des activités ;

· évaluent chaque jeune avec son maître de stage ;

· communiquent avec le reste de l’équipe sur la situation du jeune en PFMP…

3. Articulation école - entreprise 
3.1 Présentation du plan de formation

Le document ci-dessous vous propose le projet prévisionnel de formation sur les 2 années. Il vous permet de prendre connaissance de la chronologie des tâches ou activités travaillées au lycée, ceci afin de mieux articuler la complémentarité de la formation école - entreprise.

Insérer ici le plan de formation
3.2 Contractualisation école entreprise
Les documents ci-après sont à reproduire pour chaque PFMP

	APPRECIATION DES COMPETENCES PROFESSIONNELLES

	Lieu de la PFMP : 
	PFMP  N°                                                                                                           

Date :

	
	
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 

	
	L'ELEVE
	LE TUTEUR

	 
	étudié au lycée
	Le tuteur et le professeur chargé du suivi de PFMP coche la case correspondant au niveau atteint par l'élève

	 
	
	

	 
	
	

	 
	
	

	
	
	


	
	
	+

	 
	
	
	
	
	

	PREPARATION DE L'ACTIVITE

	Appliquer des consignes orales ou écrites
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser un état des lieux
	 
	 
	 
	 
	 

	Ordonner les opérations
	 
	 
	 
	 
	 

	Choisir les matériels, accessoires, consommables et  produits 
	 
	 
	 
	 
	 

	Aménager son poste de travail
	 
	 
	 
	 
	 

	Approvisionner en fournitures et consommables
	 
	 
	 
	 
	 

	Aménager un espace en réponse à une demande
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	MISE EN ŒUVRE DES METHODES ET DES PROTOCOLES

	Mettre en œuvre des opérations manuelles d'entretien courant


	 
	 
	 
	 

	Réaliser un dépoussiérage manuel
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser un lavage manuel des sols
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser un lavage manuel des parois verticales et des surfaces vitrées
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser un lavage manuel des surfaces horizontales, des équipements
	 
	 
	 
	 
	 


	Mettre en œuvre des opérations mécanisées d'entretien courant              
[image: image1]
	 
	 
	 

	Réaliser un dépoussiérage mécanique
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser une méthode spray
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser un lustrage
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser un nettoyage mécanisé
	 
	 
	 
	 
	 

	Mettre en œuvre des opérations de remise en état
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser un décapage 
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser un lavage mécanisé de remise en état
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser une protection de sol 
	 
	 
	 
	 
	 

	Remettre en état un revêtement textile par shampooing
	 
	 
	 
	 
	 

	Remettre en état un revêtement textile par injection extraction
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser un nettoyage vapeur
	 
	 
	 
	 
	 

	Mettre en œuvre des opérations de bionettoyage
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser un bionettoyage manuel
	 
	 
	 
	 
	 

	Réaliser un bionettoyage mécanisé
	 
	 
	 
	 
	 

	Mettre en œuvre des opérations de maintenance préventive et corrective
	 
	 

	Entretenir les équipements, les matériels, les accessoires
	 
	 
	 
	 
	 

	Assurer la maintenance de premier niveau des matériels et accessoires
	 
	 
	 
	 
	 

	Remettre en ordre le lieu d’intervention et son poste de travail
	 
	 
	 
	 
	 

	Mettre en œuvre des opérations de gestion des déchets
	 
	 
	 
	 

	Trier et évacuer les déchets et les effluents issus de son activité
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 
	 

	CONTROLER SON TRAVAIL

	
	
	 
	 
	 
	 

	Apprécier la qualité de son travail (auto contrôle)
	 
	 
	 
	 
	 

	Mettre en place les mesures correctives
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 
	 

	COMMUNIQUER AVEC LES PARTENANIRES INTERNES, LES USAGERS, LES CLIENTS

	
	
	 
	 
	 
	 

	Produire, transmettre un message, des informations
	 
	 
	 
	 
	 

	Renseigner les documents de traçabilité
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	 
	 
	 
	 


APPRECIATION DES ATTITUDES PROFESSIONNELLES

	Nom de l’élève :
	Prénom : 
	PFMP n°




Parmi la liste suivante des attitudes professionnelles, cochez celles qui sont les plus représentatives de l’élève, au cours de la période de formation en entreprise.

	Adopte une posture professionnelle
	

	S’intègre dans une équipe
	

	Utilise son sens de l’observation et fait preuve de curiosité
	

	S’ouvre à la réflexion et à l’esprit critique
	

	Fait preuve d’ouverture d’esprit et d’ouverture au dialogue
	

	A  le souci et la volonté de raisonner
	

	A  le souci de la rigueur et de la précision
	

	Fait  preuve d’initiatives dans la limite de ses compétences
	

	Fait preuve d’efficacité 
	

	A le souci du développement durable (éco-gestes)
	

	Présente les aptitudes physiques adaptées au métier
	


Nombre de ½ journées d’absences :

Nombre de retards constatés :

Appréciation générale :

Nom : ____________________________ 


Date : _______________________

Fonction : _________________________

Signature :
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. MINISTERE
DE L’EDUCATION NATIONALE,
DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE





ATTESTATION DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

Je soussigné _________________________________________________________________

Directeur, Chef d’entreprise de : __________________________________________________

____________________________________________________________________________

Certifie que l’élève _____________________________________________________________

du lycée professionnel___________________________________________________________

préparant le CAP Agent de propreté et d’hygiène,

a effectué une période de formation en milieu professionnel dans mon établissement,

du _____________ au ______________ correspondant à un total de ______ heures,

au cours de laquelle il a réalisé principalement les activités suivantes : 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________








Fait à : _____________________








Le :     _____________________








Signature : 
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	Espace réservé aux commentaires du maître de stage

Si vous souhaitez nous faire part de vos remarques ou suggestions sur le déroulement  de la PFMP, le carnet de liaison, les documents à renseigner, les contacts ou relations avec les interlocuteurs de l’établissement…n’hésitez pas à le noter ci-dessous.



LOGO académie





LOGO établissement





Insérer des photos représentant chacun des secteurs d’activités





Entreprises ou services commerciaux, administratifs, industriels, sportifs, culturels, transports collectifs....








Collectivités : établissements scolaires, logements collectifs...








SECTEURS  D’ACTIVITES





Etablissements de soins, médico-sociaux, de balnéothéraphie, laboratoires, cliniques vétérinaires





Entreprises à contraintes de contaminations biologiques : industries agroalimentaires, pharmaceutiques, cosmétiques...

















Photo d’identité
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