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comment faciliter le repé-
rage, Porientation et

déplacement des person-
nes handicapées mentales
dans les lieux publics ?
L’Unapei édite un nouveau
guide pratigue pour accom-
pagner concrétement les
acteurs de Paccessibilite.

maginons : une personne handicapdée
mentale veut renouveler sa carte diden-
tité en mairie, faire ses courses en cent-
re commercial, visiter un ami & 'hépital...
Sera-t-elle enmesura de se repérer, de
sorienter et de se déplacer de fagon auto-
nome sur ces différents sites recevant du
public ?

Des expérimentations ont permis de
démonirer que non : pour se repérer el se
déplacer facilement sur un site, les person-
nes handicapées mentales renconfrent de
nombreux obstacles, Signalétique partiel-
le ouguasi-inexistante, dénormination d'un
service flactuante au cours du cherninement,
absence de pictogrammes.,.. Autant de

chausse-trappes qui en désorienteraient
plus dun. Diaillewns qui n'a pas perdu le
nore dans le labyrinthe d'une administra-
tion cu d'un centre hospitalier ?

Depuis la ot du 11 fvrier 2005, 'acces A
Iz Cit est un droit pour toutes les person-
nes handicapées et sa mise en ceuvre un
devair pour 1 société. Or, ce principe d'ac-
cessihilité génératisée, quel que soit le type
de handicap, n'est pas toujours mis en
ceuvre pour les personnes handicapées
mentales, Deux raisons essentielles
peuvent expliquer ce retard ; la mécon-
nissance de la déficience intellectuelie et
des conséquences qrelle génére, et la cliffi-
cullé a concevoir des dispositifs concrets
susceptibles de les compenset:.

Dot la néeessilé, apres un guide de lac-

cessibilitg, édité en 2009, d'un nouveau
guidle pratique phus spécifique, consacré
cetle fois i la signalétigue el aux picto-
grammes,

e guide, réalisé par de nombreux
acteurs {personnes handicapées intellec-
fuetles, bénévoles et professicnnels d’as-
sociations affilidées 4 Pnapei, gestionnai-
res el professionnels de sites publics), veut
avanl Lout répondre & la question
comment proposer une signalétioue
simple et compréhensible par tous ? lne
sagll en avcun cas de concevoir une signa-
1étique spécifique mais bien de penser la
signalétique pour amélorer ka visite ou
Paccuedl de tout un chacun, Daitleurs, la
plupart des préconisations formulées reld-
vent du bon sens,
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L(‘ guide d( cline différents points de vigi-
lance el préconisations, et ce A toutes les
étapes du déplacement, de Fentrée du site
a Tensemble du cheminement. Q' sagis-
so de la localisation ef de la configuration
du plan et de la signalétique, du suivi du
Néchage, de 'atilisation: d'un code coudeur,
en un mot de 'homogénéité de la signa-
étigue,.., chacun des points de vigilance
est illustré et des préconisations ont été
formalisées en partant des besoins expri-
raés par les personnes handicapées menta-
les elles-mémes et & lissue des expéri-
mentations réalisées sur plusicurs sites.
Prenez futilisation de codes couleur : ils
peuvent &tre une aide précieuse mais
encore faub-il qu'ils scient utilisés de
maniére adéquate et non abusive. Gare
par exemple a choisir des cowleurs stan-
dardisées, & respecter la continuité du
code conleur tout au long du chermine-
ment. ..

Les pictogrammes sont un des aspects
essentiels pour faciliter la compréhension
de la signalélique, Ge n'est done pas un
hasard sile guicle leur consacre une partie
déltaillée. Celle-ci apporte tout d’abord

quelques éléments de définition de ce
qulest un pictogramme. A ne pas conlon-
dre avec la photo, le logo ou le dessin.
Les pictogramines constituent un code
de communication & part entiére.
Contrairement & une idée regue, ils sont
rarement immédiatement compréhensi-
bles et néeessitent donc un apprentissa-
ge. Pour pallier les difficultés de lewr élabo-
ration, il est vivement déconseillé par
exemple de recourir & des pictogrammes
compnsés. De méme, sont d proserire les
effels graphiques qui se veulent artistiques
mals qui ont pour conséquence de para-
siter le message, ,.
Cet ouvrage, proposé gratuitement par
I'Unapel, s'adresse & tous les actewrs qui
devront répondre aux exigences d'acces-
sibilité imposées par laloi de 2005, comime
a tous ceux qui souhaitent s'engager plus
avant pour répondie an défl de Paccessi-
bilité universelle. Les représentants asso-
ciatifs, membres des instances traitant, des
questions daccessibilité, trouveront aussi
leur comple, ne serait-ce que pour
soumetire des propositions concrétes aux
sites recevant du public, Enlfin, ce guide
servira également aux personnes e situa-
tion de handicap mental corame support
de leurs revendications en matiere d'ac-
cessibilité.
Bref, les chemins sont désormais halisés
pour une meilleure accessibifité... e
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Ce gulde 25t telechargeatie sur e slte
de PUrapel : www.Unepelorg/Guide-pratique-
de-a-signaletique.ntmi
Un bon de comimande se trouve en page 46
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