22

pratiques

Pour une pratique raisonnée d’internet

Lire, écrire et numeriser

Une politique documentaire
d’établissement doit assurer
une continuité éducative

tout au long du cursus,
spécialement en matiere
d’éducation a la recherche
numeérique ou le savoir-faire
doit guider le savoir dans le
cadre de dispositifs tels que les
itinéraires de découvertes (IDD).

College Jules-Ferry
Montaigu 85
Propos recueillis par J. Perru

auprés de C. Courraud et C. Chignard,
professeures-documentalistes

Depuis sa restructuration en 1998, lutilisa-
tion des TICE a été une priorité du college rural de
Montaigu, au point de figurer dans le projet d’éta-
blissement. Les deux documentalistes qui s’y sont
succédé ont eu a ceeur d’y développer une politique
documentaire et culturelle particulierement active.
Peu d’éleves ayant un ordinateur personnel, il impor-
tait donc de les familiariser avec ces technologies, au
college. De plus, la plupart d’entre eux envisageant
des études courtes, la maitrise de l'outil informa-
tique s’avere essentielle au sortir du college afin de
favoriser leur insertion professionnelle. Une dotation
conséquente du Conseil régional de Vendée est venue
a point nommé pour constituer un parc informatique
digne de ce nom, évoluant de six postes au centre de
documentation et d’information (CDI), situé pres de
la salle multimédia, a un équipement numériquement
plus performant. Le plan 2006-2009 a visé a mul-
tiplier et mutualiser les ressources en rendant, par
exemple, le logiciel de recherche documentaire BCDI
accessible dans tout le réseau du college et en formant
les enseignants a son usage.

Lévolution de la recherche documentaire doit
beaucoup & I’apparition de nouveaux outils. A I'ini-
tiative de I'académie de Poitiers, pilote en la matiere,
BCDI est devenu une banque de données nationales
avec des liens internet pertinents, validés par I’Edu-
cation nationale. Toute la presse d’utilité pédagogique
y est dépouillée. Sur BCDI, les éleéves vont noter des
références, trouver les documents correspondants au
CDI, les emprunter, les exploiter, etc. Tout cela peut
sembler long et fastidieux pour un éleve, adepte de
rapidité et d’immédiateté, qui préférera sans doute
consulter Wikipédia. Mais un article copié-collé
constitue-t-il un savoir documentaire? L’acquisi-
tion par les éleves de la maitrise d’internet est une
propédeutique a un usage raisonné et critique des
ressources numériques dont l'intérét pédagogique
s’avere treés variable.

L'aire du tout numérique

Internet a engendré une révolution dans I'acces
au savoir. Dans Notre-Dame de Paris, Victor Hugo
écrivait a propos du livre succédant aux vitraux des
cathédrales en tant que vecteur de transmission de la
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Evaluer I'information sur internet

P
Adresse URL, nom de domaine

Auteur de la source: personnelle,
association, site institutionnel,
commercial, etc.

notoriété = niveau de compétence

Date de mise a jour, date de consultation

Vocation du site: information événemen-
tielle, encyclopédique, commerciale, opi-
nion personnelle, polémique, politique,
résultats d'une recherche, etc.

Indice de popularité

Organisation du site: bien structuré ?
sommaire, intertitres, paragraphes,
images, liens, pub, etc.

Pertinence du site = adéquation des
informations au besoin

Lisibilité: textes et illustrations faciles a
comprendre

culture catholique: “Ceci tuera cela”. Si la question
se pose de savoir si ’écran a, a son tour, tué le livre,
il est certain que l'offre de connaissances fournies
par internet peut sembler, au-dela des questions de
stockage, réduire en cendres la célebre bibliotheque
d’Alexandrie. Plus les ressources numériques sont
nombreuses, et elles sont pléthoriques, plus la ques-
tion se pose de leur fiabilité. De plus, de nouvelles
sources documentaires, immédiates et innombrables,
impliquent de nouvelles virtualités et de nouveaux
processus cognitifs. Quel que soit le support, mais
sans doute plus encore sur internet ou les fenétres se
multiplient et s’imbriquent selon un systeme hyper-
textuel, il est essentiel pour les éleves d’acquérir une
stratégie de lecture rapide en recherche documen-
taire. Au CDI, des fiches accompagnent les collégiens
afin de les exercer a identifier les divers composants
d’une page sur le web et leur rdle, a localiser et antici-
per les informations contenues, a discerner et repérer
des informations ciblées. Des questionnaires congus
a partir d’un panel de sites permettent de s’entrai-
ner a une pratique raisonnée. Par exemple, si 'objet
de la recherche est “les rongeurs”, il s’agira d’abord
d’identifier sur une page web les divers éléments qui y
figurent, sommaire, menu déroulant, titres, intertitres,
iconographie, renvois, etc. Puis, en croisant plusieurs
sites, de distinguer, selon les ressources, et d’indi-
quer ce qui releve de tel ou tel aspect, allant de leurs
caractéristiques communes a leur classement, avant
d’aborder ensuite “les petits rongeurs”. De méme, en
précisant la recherche au sujet des “rats sauteurs”, les
informations recueillies concernent-elles leur milieu
naturel, leur mode de vie, leur taille, leur couleur,
leurs déplacements, leur mode de reproduction, etc.?
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Une intrigue dans son moteur

La recherche documentaire commence sur inter-
net par des moteurs de recherche. Google, de par
son hégémonie a-t-il tué la recherche numérique ?
Frédéric Rabat, professeur-documentaliste au lycée
Claude-Monet du Havre, n’est pas loin de le penser.
Dans Une année avec Google, il accuse en effet le
plus célebre moteur de recherche de “googliser” des
millions d’enfants... En effet, les sites que Google
liste en premier lieu sont ceux qui sont le plus visi-
tés et ceux qui fournissent des offres d’achat. Il s’agit
donc d’un logiciel a vertu économique plus que
proprement documentaire. De méme, Wikipédia,
I’encyclopédie numérique la plus visitée au monde,
n'est-elle pas exempte d’erreurs ? Les articles y sont,
en effet, rédigés par les internautes eux-mémes et,
méme s’ils sont ensuite validés par une instance coor-
donnatrice, celle-ci n’est pas forcément douée d’une
expertise scientifique suffisante. Il importe donc que
les éleves apprennent a évaluer I'information fournie
par internet et a s’interroger sur la pertinence du site
consulté. Ce qu’ils n’ont pas a faire en passant par
BCDI puisque les sites trouvés sont déja validés par
le CRDP de Poitiers. A cet effet, les documentalistes
ont élaboré une fiche critériée incitant a croiser divers
sites et a évaluer la lisibilité et la pertinence de chacun
d’eux, en fonction de la recherche menée lors des IDD
(itinéraires de découverte) (voir ci-dessus).

Méthodologie de la recherche

Les dispositifs tels que les IDD permettent
de toucher tous les éleves et de faire ainsi en sorte
que les items “savoir chercher, se documenter” du
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Page Google insectes

( Web Images Maps Actualités Vidéo Gmail plus v Connexion )
GO Ogle linsectes Rechercher | Recherche avancée
Rechercherdans : ® Web C Pages francophones C Pages : France
Web Résultats 1 - 10 sur un total d'environ 4 850 000 pour insectes (0,24 secondes)
Résultats d'images pour insectes - Signaler des images
v 7 x™Tiz
AL ﬁ ‘"%'*“;\*
= v t E & “3::
Insecte - Wikipedia
Les insectes (Insecta) forment la classe des hexapodes, elle méme inclue dans un des sous-
embranchements des arthropodes, les mandibulates. ...
fr.wikipedia.org/wiki/lnsecte - 107k - En cache - Pages similaires )

brevet informatique et internet (B2i) soient validés en
connaissance de cause. L'enjeu des IDD est d’ame-
ner a travailler autrement en effectuant, en groupe,
des recherches diverses, avec une prise de responsa-
bilité pour produire et communiquer. Une recherche
documentaire peut se décomposer en quatre étapes:
définir et cerner le sujet, collecter des documents, les
exploiter et produire. C’est au cours de la seconde

étape que les documentalistes interviennent en tant
qu’interlocuteurs privilégiés et complémentaires des
professeurs de disciplines qui sont a I'initiative de ces
recherches qui s’effectuent au CDI. A raison de deux
IDD en cinquieme et de méme en quatrieme, les éleves
ont l'occasion, au cours de leur cursus de collégien,
de s’exercer de manicre continue a acquérir des com-
pétences en matiere de traitement de l'information.

Techniques de recherche documentaire : utiliser internet

p
Objectifs

e Sélectionner un site selon le contenu proposé

Théme: Les insectes

e |dentifier les informations fournies par une page internet
e |dentifier les informations fournies par un site internet

01. Quel est le moteur de recherche ULIlISE 2 ... ..o..oiiiiiiii e
02. Quand a-t-on ProCcé&deé a la reChEICNE ? ... i i
03. QUEI MOT-CIE @-T-0N BNTIE 2 ...
04. Quelles pages a-t-0n SEIECTIONNEES 2 ... ... oo
05. Combien de réponses le moteur de recherche a-t-il troUVEEeS ? ..o
06. Complétez le tableau suivant:

Ce site m’a aidé dans ma
recherche

Si je veux... Je consulte les sites...

Observer des images d'insectes

M'informer sur un site touristique
consacré aux insectes

Acquérir des connaissances sur
les insectes

Découvrir des ceuvres d'art
inspirées par les insectes

\Iutte contre les insectes

Obtenir des informations sur la
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Ainsi, divers itinéraires de découverte ont-ils asso-
cié sciences et frangais tels que “Vie, mort et résur-
rection d’une goutte d’eau” consistant a rédiger, en
recourant aux TICE et a partir de recherches en phy-
sique, le journal intime et autobiographique de ladite
goutte d’eau, exposé au Printemps du Livre, festival
littéraire se déroulant depuis vingt ans a Montaigu.
Un autre IDD, alliant sciences naturelles et frangais
et portant sur les insectes, s’est intitulé “Galerie de
portraits, portraits de galeries”. Cet IDD a été relaté
dans le numéro 80 d’Echanger, “Etonnantes corres-
pondances”. En utilisant BCDI, les éleves ont effec-
tué une recherche documentaire sur ce sujet, visant
a sélectionner et apprécier la valeur des ressources.
Guidés par un questionnaire, ils ont appris a utiliser
les mots-clés appropriés, a distinguer les différents
supports documentaires et a en discerner la perti-
nence par rapport a I'objet de leur recherche. Pour ce
qui est d’internet, ils se sont exercés a identifier les
informations fournies par un site et a sélectionner
celui-ci selon son contenu.

Une démarche numérique

Ainsi ont-ils rempli une fiche méthodologique
visant a trier I'information numérique en fonction du
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but recherché. Veux-je observer des images d’insectes,
acquérir des connaissances sur ceux-ci, découvrir des
ceuvres d’art inspirées par ceux-ci, m’informer sur
un site touristique consacré aux insectes, obtenir des
informations concernant la lutte contre ceux-ci (voir
page 24) ? Autant de questions qui permettent de bali-
ser la cybersphere, de mieux s’y repérer afin de distin-
guer et hiérarchiser les informations virtuelles... Les
éleves ont finalement réalisé, en recourant a 1’écri-
ture multimédia, une galerie de portraits d’insectes
accompagnés de la description de leurs galeries res-
pectives en joignant a I'image textes scientifiques et
littéraires sous forme d’acronymes. Des la classe de
sixieme, il importe, dans la mouvance du B2i, d’édu-
quer les éleves a I'appropriation des outils numériques
en développant chez eux une approche critique, dans
le milieu scolaire tout au moins. En effet, I’hégémo-
nie de la technique laisse trop souvent a penser que
ce qu’elle véhicule serait neutre, objectif, exact, sans
intention aucune, au risque d’erreurs ou de confu-
sions. Ou comment faire des moteurs de recherche
des leviers de doute méthodique et préserver un déve-
loppement durable de I'environnement numérique ? 4
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