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L’Institut national de recherche et de sécurité (INRS) 
pour la prévention des accidents du travail et des maladies 
professionnelles est une association loi 1901, créée en 
1947 sous l’égide de la Caisse nationale d’assurance 
maladie, administrée par un Conseil paritaire (employeurs 
et salariés).
De l’acquisition de connaissances jusqu’à leur diffusion, 
en passant par leur transformation en solutions pratiques, 
l’Institut met à profit ses ressources pluridisciplinaires pour 
diffuser une culture de prévention dans les entreprises 
et proposer des outils adaptés à la diversité des risques 
professionnels à tous ceux qui, en entreprise, sont chargés 
de la prévention : chef d’entreprise, services de prévention et 
de santé au travail, instances représentatives du personnel, 
salariés… 
Toutes les publications de l’INRS sont disponibles en 
téléchargement sur le site de l’INRS : www.inrs.fr 

Les caisses d’assurance retraite et de la santé au travail 
(Carsat), la caisse régionale d’assurance maladie d’Île-
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(direction, médecin du travail, instances représentatives du 
personnel, etc.) dans la mise en œuvre des démarches et 
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La formation et l’information à la prévention des risques professionnels font partie intégrante 
d’une démarche de prévention. Une connaissance insuffisante des dangers, une initiation 
souvent trop sommaire à la prévention et le manque d’expérience contribuent à la survenue 
des accidents du travail et des maladies professionnelles. 
Certaines étapes de la vie professionnelle nécessitent une attention particulière : le premier 
emploi, l’arrivée dans une nouvelle entreprise, un changement de poste ou d’activité sont 
autant de moments où les salariés sont plus vulnérables face à des risques professionnels 
qu’ils ne maîtrisent pas. 
Il est donc indispensable que les salariés puissent repérer les dangers liés à leur situation 
de travail et proposer des mesures de prévention adaptées. Ces compétences s’acquièrent 
dès la formation initiale et nécessitent d’être régulièrement actualisées au cours de la vie 
professionnelle. 

« TutoPrév’ Accueil Métiers de la propreté » vous permet, en tant qu’animateur (formateur, 
enseignant, personne chargée de l’accueil du salarié, tuteur ou chargé de prévention), de :

   >  vérifier, au travers d’exercices, les connaissances en matière de santé 
et de sécurité au travail d’un salarié, dans le cadre de l’accueil 
d’un nouvel arrivant (jeune en stage ou en apprentissage, intérimaire, 
nouvel embauché de tout âge…) ou dans le cadre d’une action 
de formation ou d’information ;

   >  préconiser ou mettre en place, en cas de lacunes, des actions 
d’information, de sensibilisation, de formation ou d’accompagnement 
pour compléter ses connaissances en matière de prévention.
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Quelques chiffres…

•  Les salariés de 18 à 24 ans ont près de deux 

fois plus d’accidents du travail que l’ensemble 

des salariés. 

•  Près d’un quart des accidents du travail 

concernent des salariés ayant moins d’un an 

d’ancienneté dans l’entreprise.
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Trois planches illustrant des situations à risque 

Des salariés en situation de travail sont représentés, exposés à des dangers caractéristiques 
des métiers de la propreté : dans les bureaux, en copropriété résidentielle, dans l’industrie 
 agroalimentaire.

Une fiche d’identification des risques 

Cette fiche permet d’identifier la nature des dangers repérés sur les planches et de rédiger 
des propositions de mesures de prévention permettant de lutter contre ces dangers.
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Numéro Décrivez 
la situation à risque

Quelles conséquences 
sur la santé et la sécurité 
des salariés ?

Que faire pour améliorer 
la situation ?

Nom et prénom :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Entreprise :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 

Date :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Titre de la planche :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . MÉTIERS DE LA PROPRETÉ

LES SUPPORTS PROPOSÉS
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Trois planches illustrant des situations à risque avec corrections et explications

Trois tableaux recensant les mesures de prévention pour chacun des environnements 
de travail représentés sur les planches illustrant des situations à risque

Vous pouvez : 

  photocopier l’ensemble de ces supports à partir de ce document ; 

     les télécharger au format PDF sur le site : 
www.inrs.fr/tutoprev
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Mesures de prévention
BUREAUX

N° Risques (atteintes 
à la santé) Mesures de prévention Mesures de protection collective Mesures de protection 

individuelle Mesures complémentaires

1 Risques de chute 
de hauteur 
(traumatisme)

Privilégier les installations ou matériels permettant le travail depuis le sol (ex. : perches 
télescopiques).

Utiliser les plates-formes temporaires adaptées 
pour accéder en hauteur en toute sécurité. 
Baliser la zone de travail au sol par des 
protections rigides et stables (barrières, 
plots…).

Porter un harnais de sécurité 
et un casque pour les plates-
formes concernées.
Porter des chaussures adaptées. 

Proscrire échelle et escabeau pour effectuer des travaux.
Former les salariés à l’utilisation des équipements. 
Pour les équipements concernés, vérifi er les connaissances (Caces) 
et l’aptitude médicale et délivrer les autorisations de conduite 
nécessaires. 

2 Risques liés 
aux postures 
contraignantes (TMS)

Mettre à disposition des perches télescopiques.
Privilégier du matériel avec un poids léger, facile à saisir.
Alterner les tâches et organiser des pauses régulières.

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 
physique (Prap ou acteur prévention secours APS).

3 Risques liés 
aux manutentions 
manuelles (douleurs 
au dos)

Prendre en compte les critères de confort et de sécurité lors des achats (matériel 
réglable, poids léger, maniabilité).
Adapter l’équipement disponible chez chaque client aux besoins. 
Travailler à deux lorsque cela est possible.

Équiper les véhicules de dispositifs d’aide 
à la manutention (hayon, rampe d’accès).

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 
physique (Prap ou APS).

4 Risques liés à la 
chute de plain-pied 
(traumatisme)

Garder les zones de circulations dégagées. 
Veiller au bon état des sols. 
Prévoir et assurer un éclairage suffi sant dans les espaces de circulation et de travail.

Porter des chaussures adaptées 
(chaussures fermées, à semelles 
antidérapantes).

Sensibiliser les salariés aux risques de chute. 
Signaler les anomalies au client ou à la hiérarchie. 

5 Risques liés 
aux équipements 
de travail (écrasement)

Fournir la machine adaptée au travail à réaliser.
Entretenir et faire contrôler le matériel suivant les préconisations du fabricant. 
Remplacer sans délai les matériels défectueux.

Utiliser l’équipement avec les accessoires 
prévus (disque, vitesse, remplissage/vidage 
du réservoir…).

Porter des chaussures adaptées 
(chaussures de sécurité).

Former les salariés à l’utilisation du matériel.
Affi cher les consignes d’utilisation et d’entretien du matériel. 

6 Risques liés à la 
chute de plain-pied 
(traumatisme)

Veiller au bon état des sols. 
Nettoyer immédiatement les zones humides. 
Prévoir et assurer un éclairage suffi sant dans les espaces de circulation et de travail.

Mettre en place un revêtement antidérapant 
dans les zones humides (WC, vestiaires).

Porter des chaussures adaptées 
(chaussures fermées, à semelles 
antidérapantes).

Sensibiliser les salariés aux risques de chute. 
Signaler les anomalies au client ou à la hiérarchie (fuites, dégât 
des eaux…).

7 Risques liés aux 
postures contraignantes 
(douleurs au dos)

Réduire le nombre de corbeilles ou mettre en place un bac d’apport collectif.
Réduire la fréquence de collecte des poubelles. 
Privilégier l’achat de poubelles plus légères. 
Fournir un chariot de collecte à hauteur variable, avec des bacs de tri.

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 
physique (Prap ou APS). 

8 Risques psychosociaux 
(stress, anxiété)

Répertorier systématiquement les incidents afi n d‘identifi er et de traiter les causes 
récurrentes.
Répartir équitablement la charge de travail.
Assurer une bonne adéquation entre compétences et tâches à effectuer.

Sensibiliser les salariés et l’encadrement aux risques 
psychosociaux. 
Défi nir des consignes sur la conduite à tenir en cas de litige 
avec un client.
Communiquer auprès des clients sur les contraintes liées 
au nettoyage. 

9 Risques liés 
au travail isolé, 
facteur d’aggravation 
des dommages

Diminuer le nombre et la durée des interventions isolées.
Privilégier le travail en équipe. À défaut, privilégier les contacts réguliers 
avec un référent sur site.

Défi nir l’organisation particulière de travail 
isolé, avec des procédures de contact.

Fournir un Dati (dispositif 
d’alarme d’un travailleur isolé).

Former les salariés sur la conduite à tenir et les moyens d’alerte 
en cas d’urgence.
Intégrer l’organisation des secours dans le plan de prévention.

10 Risques chimiques 
(allergies cutanées)

Remplacer les produits les plus dangereux par des produits qui le sont moins. 
Éviter l’exposition des salariés aux produits purs (produits prêts à l’emploi, centrale 
de dilution…).
Formaliser le plan de nettoyage/désinfection (choix des produits, dosage, ordre 
des opérations, temps de pose…).

Conserver les produits dans leur emballage 
d’origine et organiser le stockage (armoire 
ventilée, fermée à clé).
Fournir des contenants adaptés en cas 
de transvasement et interdire les contenants 
alimentaires. 

Porter des gants adaptés.
Respecter les règles d’hygiène 
professionnelle (bijoux retirés, 
ongles courts, tenue de travail 
dédiée). 

Former les salariés à la prévention des risques chimiques. 
Informer les salariés sur les conduites à tenir en cas d’urgence 
ou d’incident (projection, renversement).

11 Risques routiers 
(traumatisme, décès)

Organiser les déplacements avant le départ (itinéraires, conditions de circulation…).
Privilégier des interventions sur le même secteur géographique.
Organiser les communications (téléphone, sms, mail…) à l’arrêt.
Assurer un entretien régulier du véhicule. 

Former les salariés à la prévention du risque routier.
Proscrire l’utilisation du téléphone au volant.
Fournir un carnet de bord et encourager les salariés à signaler 
les dysfonctionnements.
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Mesures de prévention
COPROPRIÉTÉ RÉSIDENTIELLE

N° Risques (atteintes à la 
santé) Mesures de prévention Mesures de protection collective Mesures de protection individuelle Mesures complémentaires

1 Risques de chute 
dans les escaliers 
(traumatisme)

Organiser son activité pour éviter d’utiliser les escaliers trop fréquemment. 
Garder les escaliers dégagés. 
Installer un éclairage suffi sant dans les escaliers.

Équiper les escaliers avec une main courante 
et des nez de marche antidérapants.

Porter des chaussures adaptées. Sensibiliser les salariés aux risques de chute dans les escaliers.

2 Risques liés 
aux postures 
contraignantes 
(troubles 
musculosquelettiques) 

Mettre à disposition des salariés un moyen motorisé pour tracter 
les conteneurs.
Assurer la maintenance des conteneurs (état des roulettes).

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 
physique (Prap ou APS).

3 Risques liés aux gestes 
répétitifs (troubles 
musculosquelettiques) 

Équiper les salariés de chariots de ménage avec un mode essorage 
mécanique pour les serpillières.
Alterner les tâches. 
Organiser des pauses régulières.

Former les salariés à l’utilisation du chariot de ménage.
Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 
physique (Prap ou APS).

4 Risques biologiques 
(infection)

Aménager un local fermé pour les ordures ménagères.
Mener régulièrement des campagnes de dératisation et d’élimination 
des nuisibles.

Porter des gants adaptés. Sensibiliser les salariés aux risques infectieux.

5 Risques de chute 
de plain-pied 
(traumatisme)

Veiller au bon état des sols. 
Nettoyer immédiatement les zones humides. 
Prévoir et assurer un éclairage suffi sant dans les espaces de circulation 
et de travail.

Porter des chaussures adaptées (chaussures 
fermées, à semelles antidérapantes).

Sensibiliser les salariés aux risques de chute de plain-pied. 
Signaler les zones humides.
Signaler les anomalies (fuites, dégât des eaux…).

6 Risques de chute 
de hauteur 
(traumatisme)

Privilégier les installations ou matériels permettant le travail depuis le sol 
(ex. : perches télescopiques).
Exclure le nettoyage des vitres en hauteur des prestations à effectuer 
pour la confi er à une entreprise spécialisée.

Mettre à disposition un moyen d’accès 
en hauteur sécurisée (ex. : plates-formes 
individuelles roulantes légères – Pirl).

Porter des chaussures adaptées. Sensibiliser les salariés aux risques de chute de hauteur.
Former les salariés à l’utilisation des équipements. 

7 Risques électriques 
(électrisation)

Organiser un suivi de l’état des installations électriques. 
Exclure du contrat de prestation ménage l’intervention sur les installations 
électriques pour la confi er à un prestataire spécialisé.

Sensibiliser ou former (habilitation électrique) les salariés 
en fonction des besoins.

8 Risques chimiques 
(intoxication 
par inhalation)

Remplacer les produits les plus dangereux par des produits qui le sont 
moins. 
Éviter l’exposition des salariés aux produits purs (produits prêts à l’emploi, 
centrale de dilution…).
Formaliser et respecter le plan de nettoyage/désinfection (choix 
des produits, dosage, ordre des opérations, temps de pose…).

Aérer régulièrement les locaux de travail.
Stocker les produits chimiques dans une zone 
adaptée, ventilée et rangée.
Mettre à disposition des poubelles fermées 
pour éviter les émanations liées aux chiffons 
imbibés.

Sensibiliser les salariés aux risques chimiques. 
Bien respecter les consignes d’utilisation données 
par les fabricants.

9 Risques de coupure 
(blessures)

Choisir des cartons ne nécessitant pas l’utilisation de cutter. Utiliser un cutter à lame rétractable. Utiliser des gants adaptés, anticoupures. Sensibiliser aux risques de coupure.

10 Risques de collision 
(traumatisme, décès)

Aménager et signaler la zone de rangement des conteneurs 
sur la chaussée.

Installer un miroir pour visualiser le trottoir 
et la route.

Respecter les zones de circulation piétons.
Porter des vêtements à haute visibilité.

Sensibiliser les salariés aux risques liés aux collisions.

11 Risques psychosociaux 
(stress, anxiété)

Organiser le planning de nettoyage des parties communes et l’affi cher.
Répertorier les incidents et traiter les causes récurrentes.
Organiser le recours à la hiérarchie en cas de litige. 

Former les salariés à la gestion des situations diffi ciles.
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INDUSTRIE AGROALIMENTAIRE
Mesures de prévention

N° Risques (atteintes 
à la santé) Mesures de prévention Mesures de protection collective Mesures de protection 

individuelle Mesures complémentaires

1 Risques chimiques 
(intoxication 
par inhalation)

Remplacer les produits dangereux par des produits qui le sont moins. 
Stocker les produits d’entretien dans un local ventilé.
Privilégier des produits prêts à l’emploi (déjà dilués). À défaut, utiliser une centrale 
de dilution. 
Formaliser et respecter le plan de nettoyage/désinfection.

Conserver les produits chimiques 
dans leur emballage d’origine.
Ventiler les zones de préparation des produits 
(ventilation mécanique).

Porter les EPI appropriés (gants, 
blouse…).

Former les salariés à la prévention des risques chimiques.
Respecter les consignes données par les fabricants/
fournisseurs.
Informer les salariés sur les conduites à tenir en cas 
d’urgence (projection, renversement…).

2 Risques biologiques 
(infection)

Concevoir une installation qui limite l’accumulation de biodéchets et facilite les opérations 
de nettoyage.
Stocker la benne au froid.
Ajuster les délais d’enlèvement pour limiter le temps d’entreposage.
Lutter contre l’intrusion des animaux.
Mener régulièrement des campagnes d’élimination des nuisibles.

Délimiter les zones d’intervention et de circulation. 
Limiter l’accès de la salle d’entreposage des 
biodéchets aux seules personnes autorisées.

Porter les EPI appropriés (bottes, 
gants, manchette, tablier…).
Disposer d’un vestiaire permettant 
de séparer vêtements de ville et 
vêtements de travail, et disposant 
de douche.

Former les salariés aux risques biologiques.  
Informer et former les salariés sur les procédures de nettoyage 
à respecter.

3 Risques de collision 
engin/piéton 
(traumatisme)

Mettre en place une gestion des fl ux et des zones de circulation engins/piétons 
séparées. 
Désencombrer les allées de circulation.
Optimiser l’éclairage des zones de circulation.  

Baliser les zones en cours de nettoyage.
Équiper les engins de dispositifs d’alerte sonores 
et lumineux.

Porter des vêtements à haute 
visibilité. 

Sensibiliser les salariés aux risques de collision.
Prendre en compte les risques liés à la coactivité 
dans le plan de prévention.
Affi cher un plan de circulation.

4 Risques de chute 
de hauteur 
(traumatisme)

Privilégier les installations ou matériels permettant le travail depuis le sol 
(ex. : perches télescopiques).

Utiliser les plates-formes temporaires adaptées 
pour accéder en hauteur en toute sécurité.
Baliser la zone de travail au sol par des protections 
rigides et stables (barrières, plots…).

Porter un harnais de sécurité et 
un casque pour les plates-formes 
concernées.
Porter des chaussures adaptées. 

Proscrire échelle et escabeau pour effectuer des travaux.
Former les salariés à l’utilisation des équipements. 
Pour les équipements concernés, vérifi er les connaissances 
(Caces) et l’aptitude médicale et délivrer les autorisations 
de conduite nécessaires.

5 Risques chimiques 
(allergies cutanées)

Remplacer les produits les plus dangereux par des produits qui le sont moins. 
Éviter l’exposition des salariés aux produits purs.
Formaliser et faire respecter le plan de nettoyage/désinfection.

Organiser le stockage (armoire ventilée, 
fermée à clé).
Fournir des contenants adaptés en cas de 
transvasement et interdire les contenants 
alimentaires. 

Porter des gants adaptés.
Respecter les règles d’hygiène 
professionnelle (retirer les bijoux, 
porter une tenue de travail dédiée). 

Former les salariés à la prévention des risques chimiques.
Informer les salariés sur les conduites à tenir en cas 
d’urgence ou d’incident (projection, renversement).

6 Risques liés 
aux postures 
contraignantes 
(troubles 
musculosquelettiques)

Mettre à disposition du matériel léger, facile à saisir, avec manche de balai courbé 
ou télescopique.
Alterner les tâches et organiser des pauses régulières.

Mettre à disposition un moyen d’accès en 
hauteur sécurisée (ex. : plate-forme individuelle 
roulante légère – Pirl).

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 
physique (Prap ou APS).

7 Risques liés aux 
manutentions 
manuelles (troubles 
musculosquelettiques)

Organiser le travail afi n de limiter les manutentions et les déplacements avec port 
de charges. 
S’approvisionner en contenants adaptés à l’activité.
Favoriser le travail en binôme.

Organiser le rangement des produits en fonction 
de leur rotation et leur poids.
Mettre à disposition des aides à la manutention 
(diable, transpalette…).

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 
physique (Prap ou APS).

8 Risques liés 
aux machines 
(blessure, écrasement)

S’assurer de la mise à l’arrêt des équipements de travail avant les opérations 
de nettoyage.
Organiser les interventions de façon à ce que les salariés ne se trouvent pas 
à proximité de machines en mouvement.  

Maintenir en place les dispositifs de sécurité 
des machines en mouvement.
Sécuriser les déplacements autour des appareils 
en fonctionnement (marquage au sol, utilisation 
de barrière, plots).

Porter des vêtements de travail 
non fl ottants.

Informer les salariés sur les risques liés aux machines 
en mouvement.
En cas de coactivité avec les salariés d’une entreprise 
de maintenance, prévoir un plan de prévention spécifi que. 

9 Risque électrique 
(choc électrique)

Suivre l’état des matériels de nettoyage, remplacer les équipements défectueux 
ou inadaptés.
Utiliser du matériel électrique adapté aux ambiances humides.

Sensibiliser ou former (habilitation électrique) les salariés 
en fonction des besoins. Signaler les équipements 
défectueux ou inadaptés. 

10 Risques liés au froid 
(inconfort thermique, 
hypothermie)

Limiter le temps de travail dans la chambre froide.
Privilégier le travail en binôme.

Installer une lumière extérieure, reliée à la lumière 
intérieure. 

Porter des chaussures, des vêtements 
et des gants adaptés au travail 
au froid.

Former les salariés aux dispositifs d’alarme et au système 
d’ouverture de la chambre froide par l’intérieur.
Sensibiliser les salariés aux risques liés au froid. 

MÉTIERS DE LA PROPRETÉ

http://www.inrs.fr/tutoprev
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    Faire repérer les risques

En tant qu’animateur, vous remettez une des planches illustrant une situation de travail (la plus proche 
de l’activité professionnelle) et la fiche d’identification des risques. 
L’exercice consiste à demander d’observer la planche illustrée, de repérer les situations de travail pré-
sentant des risques, puis de les pointer en les entourant et en les numérotant sur la planche.
Vous pouvez répéter l’exercice sur une ou plusieurs autres planches représentant des environnements 
différents.

Nom et prénom :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Entreprise :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Date :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 

Titre de la planche :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 

Numéro
Décrivez 
la situation à risque

Quelles conséquences 

sur la santé et la sécurité 

des salariés ?

Que faire pour améliorer 

la situation ?

Bureaux

1  Un salarié lave 

une vitre très en 

hauteur sur une 

échelle posée contre 

la façade. Il risque 

de chuter. 

Blessure, 

traumatisme

Mettre à disposition 

une perche 

télescopique 

pour travailler 

depuis le sol. 

2  Un salarié porte 

seul la machine 

monobrosse dans le 

coffre du véhicule. 

Douleurs au dos Équiper les véhicules de 

dispositifs d’aide à la 

manutention (hayon, 

rampe d’accès…).

MÉTIERS DE LA PROPRETÉ

1 

LE MODE D’EMPLOI
Ces supports permettent à un animateur (formateur, enseignant, personne chargée de l’accueil du salarié, 
tuteur ou chargé de prévention) de mener une action de sensibilisation, de formation ou de vérification 
des connaissances en santé et sécurité au travail auprès des salariés ou futurs salariés (élèves, stagiaires).

Nom et prénom :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Entreprise :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Date :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 

Titre de la planche :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 

Numéro
Décrivez 
la situation à risque

Quelles conséquences 

sur la santé et la sécurité 

des salariés ?

Que faire pour améliorer 

la situation ?

Bureaux

1  Un salarié lave 

une vitre très en 

hauteur sur une 

échelle posée contre 

la façade. Il risque 

de chuter. 

Blessure, 

traumatisme

Mettre à disposition 

une perche 

télescopique 

pour travailler 

depuis le sol. 

2  Un salarié porte 

seul la machine 

monobrosse dans le 

coffre du véhicule. 

Douleurs au dos Équiper les véhicules de 

dispositifs d’aide à la 

manutention (hayon, 

rampe d’accès…).

MÉTIERS DE LA PROPRETÉ

Dans vos métiers, vous pouvez être exposé à des risques multiples.  
Pour votre sécurité et celle de vos collègues, il est essentiel de savoir identifier  
ces risques, de connaître les mesures de prévention qui permettent de les éviter  
et de veiller à leur bonne application. 
La scène que vous allez découvrir sur cette planche comporte des situations 
de travail à risque. 
À vous de les retrouver et de les reporter par écrit sur la fiche d’identification 
des risques.

”

“
Consignes à donner
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    Vérifier les connaissances

    Améliorer les connaissances sur la santé et la sécurité au travail

En vous appuyant sur la version corrigée des planches illustrées et les tableaux explicatifs, vous  pourrez 
 vérifier très rapidement si les risques présents dans l’environnement de  travail ont été repérés et si des 
mesures de prévention pertinentes ont été proposées.

Ces éléments de correction ne sont pas exhaustifs. Ils ont pour principal objectif de susciter un échange 
autour des risques professionnels. Cet échange peut être poursuivi avec le même type d’exercices, par 
l’observation de l’environnement réel de travail.

Si vous percevez des lacunes (risques graves non identifiés), il sera alors important de mettre en place 
des actions d’accompagnement, d’information, de sensibilisation ou de formation permettant d’acqué-
rir les connaissances manquantes. Les activités professionnelles pourront ainsi être réalisées dans de 
meilleures conditions de sécurité.

10

117

86

5

1

9

3

4

2

Électrisation

Traumatisme

Traumatisme

Intoxication par inhalation
Blessure

Traumatisme, décès
Stress, anxiété

Troubles musculosquelettiques

Troubles musculosquelettiques

Infection

Traumatisme

2

3

4

7

10
11

1

5

8
9

6

2 

3 

17

Mesures de prévention

COPROPRIÉTÉ RÉSIDENTIELLE

N°
Risques (atteintes à la 

santé)

Mesures de prévention
Mesures de protection collective Mesures de protection individuelle

Mesures complémentaires

1 Risques de chute 

dans les escaliers 

(traumatisme)

Organiser son activité pour éviter d’utiliser les escaliers trop fréquemment. 

Garder les escaliers dégagés. 

Installer un éclairage suffi sant dans les escaliers.

Équiper les escaliers avec une main courante 

et des nez de marche antidérapants.

Porter des chaussures adaptées. Sensibiliser les salariés aux risques de chute dans les escaliers.

2 Risques liés 
aux postures 
contraignantes 

(troubles 
musculosquelettiques) 

Mettre à disposition des salariés un moyen motorisé pour tracter 

les conteneurs.
Assurer la maintenance des conteneurs (état des roulettes).

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 

physique (Prap ou APS).

3 Risques liés aux gestes 

répétitifs (troubles 

musculosquelettiques) 

Équiper les salariés de chariots de ménage avec un mode essorage 

mécanique pour les serpillières.

Alterner les tâches. 

Organiser des pauses régulières.

Former les salariés à l’utilisation du chariot de ménage.

Former les salariés à la prévention des risques liés à l’activité 

physique (Prap ou APS).

4 Risques biologiques 

(infection)

Aménager un local fermé pour les ordures ménagères.

Mener régulièrement des campagnes de dératisation et d’élimination 

des nuisibles.

Porter des gants adaptés.
Sensibiliser les salariés aux risques infectieux.

5 Risques de chute 

de plain-pied 
(traumatisme)

Veiller au bon état des sols. 

Nettoyer immédiatement les zones humides. 

Prévoir et assurer un éclairage suffi sant dans les espaces de circulation 

et de travail.

Porter des chaussures adaptées (chaussures 

fermées, à semelles antidérapantes).
Sensibiliser les salariés aux risques de chute de plain-pied. 

Signaler les zones humides.

Signaler les anomalies (fuites, dégât des eaux…).

6 Risques de chute 

de hauteur 
(traumatisme)

Privilégier les installations ou matériels permettant le travail depuis le sol 

(ex. : perches télescopiques).

Exclure le nettoyage des vitres en hauteur des prestations à effectuer 

pour la confi er à une entreprise spécialisée.

Mettre à disposition un moyen d’accès 

en hauteur sécurisée (ex. : plates-formes 

individuelles roulantes légères – Pirl).

Porter des chaussures adaptées. Sensibiliser les salariés aux risques de chute de hauteur.

Former les salariés à l’utilisation des équipements. 

7 Risques électriques 

(électrisation)
Organiser un suivi de l’état des installations électriques. 

Exclure du contrat de prestation ménage l’intervention sur les installations 

électriques pour la confi er à un prestataire spécialisé.

Sensibiliser ou former (habilitation électrique) les salariés 

en fonction des besoins.

8 Risques chimiques 

(intoxication 
par inhalation)

Remplacer les produits les plus dangereux par des produits qui le sont 

moins. 
Éviter l’exposition des salariés aux produits purs (produits prêts à l’emploi, 

centrale de dilution…).

Formaliser et respecter le plan de nettoyage/désinfection (choix 

des produits, dosage, ordre des opérations, temps de pose…).

Aérer régulièrement les locaux de travail.

Stocker les produits chimiques dans une zone 

adaptée, ventilée et rangée.

Mettre à disposition des poubelles fermées 

pour éviter les émanations liées aux chiffons 

imbibés.

Sensibiliser les salariés aux risques chimiques. 

Bien respecter les consignes d’utilisation données 

par les fabricants.

9 Risques de coupure 

(blessures)

Choisir des cartons ne nécessitant pas l’utilisation de cutter.
Utiliser un cutter à lame rétractable. Utiliser des gants adaptés, anticoupures. Sensibiliser aux risques de coupure.

10 Risques de collision 

(traumatisme, décès)
Aménager et signaler la zone de rangement des conteneurs 

sur la chaussée.

Installer un miroir pour visualiser le trottoir 

et la route.

Respecter les zones de circulation piétons.

Porter des vêtements à haute visibilité.
Sensibiliser les salariés aux risques liés aux collisions.

11 Risques psychosociaux 

(stress, anxiété)
Organiser le planning de nettoyage des parties communes et l’affi cher.

Répertorier les incidents et traiter les causes récurrentes.

Organiser le recours à la hiérarchie en cas de litige. 

Former les salariés à la gestion des situations diffi ciles.

MÉTIERS DE LA PROPRETÉ
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LES PRINCIPAUX RISQUES DES MÉTIERS DE LA PROPRETÉ

Les principaux risques sont :
>  les risques liés aux postures contraignantes et aux gestes répétitifs : ils sont susceptibles de 

provoquer des douleurs au dos et des troubles musculosquelettiques (TMS) des membres supérieurs 
(épaules, bras, poignet) ;

>  les risques de chute de plain-pied sur des sols mouillés, encombrés ou sales et les risques de chute 
dans des escaliers exigus, mal éclairés ou encombrés : ces chutes peuvent entraîner des blessures et 
des contusions parfois graves ;

>  les risques de chute de hauteur, lors de l’utilisation d’équipements non adaptés, comme une échelle 
ou un escabeau, lors des opérations de nettoyage des vitres ou de tout élément en hauteur ; 

>  les risques chimiques : les produits de nettoyage ou de désinfection sont pour la plupart irritants, 
corrosifs ou allergisants. Une exposition régulière, même à faible dose, peut entraîner à plus ou moins 
long terme des atteintes à la santé ;

>  les risques biologiques : le contact avec des déchets ou des eaux usées expose les salariés à des 
risques de contamination par des bactéries ou des virus ; 

>  les risques psychosociaux : les salariés y sont exposés en cas de surcharge de travail, de manque 
d’autonomie, lors de contacts difficiles avec la clientèle ou les collègues… Ces situations sont susceptibles 
d’entraîner du stress ou des troubles anxio-dépressifs et ont un impact sur le fonctionnement de 
l’entreprise (absentéisme, turnover, ambiance de travail...).

Les salariés du secteur de la propreté interviennent le plus souvent dans des entreprises clientes. Travailler 
chez les autres, dans des locaux inconnus, où sont exercées des activités étrangères aux siennes, entraîne 
des risques supplémentaires. C’est pourquoi une concertation préalable aux interventions et un suivi 
spécifique entre l’entreprise cliente et l’entreprise de propreté sont nécessaires. Il s’agit de prévenir les 
risques liés à l’interférence entre les activités, les installations, les matériels des différentes entreprises 
présentes sur les mêmes lieux de travail. Ces risques et les mesures de prévention associées sont formalisés 
dans un plan de prévention établi conjointement et porté à la connaissance de tous les intervenants.

Les mesures de prévention les plus efficaces consistent à supprimer le danger ou à réduire l’exposition 
au danger. À défaut, il convient de mettre en place des mesures de protection collective pour réduire 
les risques. Si ces dispositions se révèlent insuffisantes ou impossibles à mettre en œuvre, des protections 
individuelles doivent être utilisées. 
Dans tous les cas, des mesures complémentaires peuvent accompagner ces actions (sensibilisation, 
formation, information, consignes…). Générales et non exhaustives, les mesures proposées sont à adapter 
spécifiquement aux situations rencontrées.
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Documents illustrant
 des situations à risque

Vous pouvez : 

    photocopier l’ensemble de ces supports 
à partir de ce document ;

     les télécharger au format PDF sur le site : 
www.inrs.fr/tutoprev

http://www.inrs.fr/tutoprev
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Numéro Décrivez 
la situation à risque

Quelles conséquences 
sur la santé et la sécurité 
des salariés ?

Que faire pour améliorer 
la situation ?

Nom et prénom :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Entreprise :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 

Date :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Titre de la planche :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . MÉTIERS DE LA PROPRETÉ
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Numéro Décrivez 
la situation à risque

Quelles conséquences 
sur la santé et la sécurité 
des salariés ?

Que faire pour améliorer 
la situation ?

Nom et prénom :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Entreprise :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 

Date :  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .

Titre de la planche :   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . MÉTIERS DE LA PROPRETÉ
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Documents
 pour l’animateur

Vous pouvez : 

    photocopier l’ensemble de ces supports 
à partir de ce document ;

    les télécharger au format PDF sur le site :  
www.inrs.fr/tutoprev

http://www.inrs.fr/tutoprev
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