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Le climat scolaire: définition   

 Terme emprunté au domaine de la sociologie et de la psychologie des organisations et 
adapté à l’école 

 Chaque organisation ( école , entreprise ..) possède un climat distinct 

 Basé sur l’agrégation des perceptions individuelles 

 Mesure du climat = mise en commun des perceptions

 Impacte le comportement des individus

 Le comportement des individus impactent le climat  

5 AVRIL 2023Mission de prévention des violences en milieu scolaire (MPVMS)

DGESCO C2
2



Le climat scolaire

 Concerne l’ensemble de la communauté éducative ( élèves, parents, personnels)

 Renvoie à l’analyse du contexte d’apprentissages et de vie, et à la construction du bien 

vivre, du bien être pour les élèves et pour les personnels dans l’école.

 Pose le cadre d’une réflexion sur une école de qualité. 

 Reflète le jugement qu’ont les parents, les personnels et les élèves de leur expérience de 

la vie et du travail au sein de l’école qui repose sur une expérience subjective de la vie 

scolaire. 

 Prend en compte non pas l’individu mais l’école en tant que groupe large, et les différents 

groupes sociaux au sein et autour de l’école, avec la difficulté de passer du ressenti 

individuel à une dimension collective (ne donne pas lieu automatiquement à des 

améliorations de bien- être individuel)

 La démarche CS développe en elle-même un sentiment d’appartenance en donnant la 

parole à l’ensemble de la communauté éducative
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La méthode climat scolaire

•Préparation et planification d’un processus d’amélioration (constitution d’un GT)

•Evaluation du climat scolaire (quels indicateurs?)

•Analyse de l’évaluation et l’élaboration d’un plan d’action et de mise en œuvre

•Evaluation de l’effet de l’intervention et du plan d’action
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Les enjeux scolaires

Adapter l’environnement de l’école pour faciliter les apprentissages 

 Améliorer les résultats scolaires ; 

Identifier et gérer les inégalités à l’intérieur de l’établissement

 Diminuer les inégalités scolaires ;

Identifier les facteurs de réussite des élèves (émotionnels et intellectuels)

 Améliorer le bien-être des élèves; 

 Diminuer l’absentéisme, les violences, et le harcèlement.

Mettre en cohérence l’ensemble des actions menées en faveur du bien-être des élèves 

Assurer la sécurité; promouvoir la santé, garantir l’égalité, développer le sentiment 
d’appartenance..
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Le climat scolaire et la prévention des violences

2010 : Etats généraux de la sécurité à l'Ecole : Rapport "Mission sur les violences en milieu scolaire, les 
sanctions et la place de la famille". 

2011: Première enquête nationale de victimation au sein des collèges publics en avril 2011 (DEPP)

2013: Création d'une délégation ministérielle chargée de la prévention et de la lutte contre la violence en 
milieu scolaire

2013 : Campagne « agir contre le harcèlement à l’école », vers une réelle prise en charge du cyber 
harcèlement

2015 : Guide de prévention de la cyber-violence entre élèves 

2017: Généralisation des enquêtes locales de climat scolaire: ELCS (école –collège-lycée) 
(élèves- personnels et parents à compter de 2019)

2019 : Plan de lutte contre les violences en milieu scolaire et création de la MPVMS

2021-2022: Généralisation de pHARe
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Les outils de mesure du climat scolaire
Quels  éléments d’objectivation?

Mission de prévention des violences en milieu scolaire (MPVMS)                                                               
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les outils de mesure:

les enquêtes nationales de la 
DEPP , les ELCS

Le climat scolaire reflète le jugement qu’ont 
les personnels, les élèves et les parents de 
leur expérience au sein de l’école qui repose 
sur une expérience subjective de la vie 
scolaire , objectivée parce que mesurée et 
comparée.

Au niveau local 

LES ELCS : les enquêtes locales de 
climat scolaire à destination des 

personnels, des élèves et des 
parents depuis 2017: près de 3000 
ELCS depuis 2017

L’application Faits Etablissement 
depuis 2017: suivre les faits 
pendant 5 ans; être attentif aux 
signaux faibles; engager une 
réflexion collective; mieux définir 
les protocoles de prévention

Au niveau national 

- le climat scolaire du point de vue 
des élèves et des personnels: enquête 

climat scolaire et victimation depuis 
2011 (9 enquêtes)  

- Les faits de violence du point de vue 
des chefs d’établissement : enquête 
SIVIS depuis 2007 mesure les faits de 
violence



Les composantes du climat scolaire dans les enquêtes nationales

1. Méthodologie
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9 enquêtes nationales de climat scolaire et de victimation
depuis 2011
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Les thèmes de l’enquête nationale de climat scolaire et de victimation

Climat scolaire

o Ambiance dans l’école et dans la classe

o Relations avec les pairs, l’enseignant et les autres adultes de l’école

oSentiment d’insécurité

Expérience scolaire pour les élèves ou les conditions de travail pour les personnels: temps 
de travail, reconnaissance, sentiment d’utilité, moyens humains et matériels, etc.

• Atteintes subies
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Ecole 2021 CLG 2022 CLG 2017 CLG 2013 CLG 2011

Se sentir bien école ou son 

collège

92,4 93 94 94 94

Se sentir en sécurité 63,9 ( ne pas 

avoir peur )

91 90,2 86 86

Se sentir bien en classe 93,1 91,3 91 ,8 90,9 91 

Bonnes relations 

enseignants

94,3 82,2 87,5 87 86,1

Bonnes relations avec les 

autres adultes

92,7 92,4 92,7 90 90,7 

Bonnes relations avec les 

autres élèves

91,6 83,3 84,3 82,3 83,6 

Beaucoup d’amis 87,4 83,8 90,2 91 92,4

Bâtiments agréables-jolis 74,7 83,5 79,7 76,8 -

Justice des punitions 76,4 67,5 70,1 67 67

Justice des notes et 

évaluations

95,6 84,4 84,2 86,6 -

Encouragement des 

enseignants 

71,9 

63,3

72,5 - - -

Aide des enseignants 93,7 89,1 - - -

Intérêt des enseignants 

pour l’avenir des élèves 

- 73,1 - - -
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Les enquêtes locales de climat scolaire 
ELCS 

• A destination des élèves, des personnels et des parents, des écoles et des EPLE sur la 
base du volontariat. 

• Outil de pilotage interne, d’évaluation du climat scolaire et des victimations. 

• Application sécurisée qui permet un traitement rapide, harmonisé et anonymisé des 
résultats qui restent la propriété exclusive des écoles et des EPLE. 

• Diagnostic renouvelé à échéance de 3, 4 ans pour évaluer et valider les actions mises 
en place suite au premier diagnostic.

1. Titre de partie

a. Sous-titre de partie
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L’enquête locale de climat scolaire
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Axes d’action 
7 leviers ou 7 facteurs du climat scolaire
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Contexte des ELCS
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• Chaque enquête est 
composée de trois 
questionnaires : 

1°) un questionnaire 
destiné aux élèves 

2°) un questionnaire 
destiné aux personnels

3°) un questionnaire 
destiné aux parents 
d’élèves

• Les établissements 
concernés sont les 
collèges, les lycées et 
les écoles élémentaires

neuf questionnaires 
distincts.

• Les restitutions sous 
forme de tableau et de 
documents PDF sont 
automatiquement 
générées par 
l’application et mises à 
disposition.

• Étape importante pour la 
dynamique d’équipe et 
de retour vers les 
répondants- et pour la 
mise en place des 
actions ( rôle important 
du réseau des 
correspondants 
fonctionnels)



Charte déontologique

Implanter le programme uniquement dans les établissements volontaires

Ne pas mettre en œuvre l’enquête en période de crise

Informer et préparer l’ensemble de la communauté éducative

S’assurer de l’information des élèves et de leurs responsables légaux

Ne pas communiquer les données collectées

Garantir l’anonymat des répondants

Intégrer l’enquête dans un projet plus global (CESCE, CVL, CVC, Projet d’école et 
d’établissement, outil de réseau éducation prioritaire..)
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La structure des questionnaires 

Climat scolaire: ressenti/ relations avec les pairs et les collègues/ avis sur les locaux /le 
bien être/les apprentissages/les relations élèves/enseignants/ équipe de direction – élèves-
personnels

Expérience scolaire pour les élèves: le sens des apprentissages/ difficultés 
rencontrées/l’orientation/ les relations avec les enseignants/ la place des parents

Comportements (victimation): micro violences/ harcèlements/ cyber harcèlements/ 
pratiques discriminatoires/ sexisme/ racisme/vols/racket/ auteurs et lieux/ fréquence: 
élèves –personnels- parents

Conduites à risques ( consommation, tabac , alcool , stupéfiant) lycéens et parents -
introduction pour les élèves de 4è-3è en collège en 2023-2024.

Utilisation des réseaux sociaux élèves et parents

Réactions sur la formation et la préparation au métier personnels

Satisfaction professionnelle et propositions personnels

Accueil et information sur l’école : parents

Verbatim pour améliorer la qualité de vie à l’école : élèves -personnels



Document de restitution personnels
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Radar climat scolaire (17 items)
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Indice de bien être (12 items)- collège 
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Indice de bien être (12 items)- école 
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Graphiques comparés
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 JUSTICE SCOLAIRE - REGLEMENT INTERIEUR

RELATIONS ENTRE ELEVES

 RELATIONS ENTRE ELEVES ET PERSONNELS 

 RELATIONS ENTRE FAMILLES ET PERSONNELS

 SENTIMENT DE SECURITE



Graphiques comparés
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Leviers identifiés par les équipes académiques dans les résultats 
des ELCS (2020)
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Parmi les 7 facteurs du climat scolaire, 3 principaux facteurs identifiés par les 

équipes académiques comme axes d’actions prioritaires (2021)

• Stratégie d’équipe : mention dans 70 % des réponses

• Prévention des violences et du harcèlement : 63 %

• Justice scolaire : 54 % 

• Qualité de vie : 32%

• Coéducation et pratiques partenariales : 23 %

• Pédagogie et relation éducative : 14 %

3. Les enquêtes locales de climat scolaire de la DGESCO



Sentiment d’appartenance à l’établissement  
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Concept complexe et de nature multidimensionnelle

« sentiment d'être membre d’une communauté, de s’y sentir accepté et apprécié par les 
autres membres, et d’être en phase avec eux » (PISA 2015)

Tenir compte de l’ensemble de la communauté éducative: élèves-personnels –parents

 Liens avec l’engagement: pose la question de la confiance en soi et dans les institutions, 
dans la capacité à agir et le sentiment d’efficacité personnel (Engagements citoyens des 
lycéens : enquête nationale réalisée par le ,CNESCO 2018 ; L’engagement dans le cadre 
du collège : une affaire de bons élèves ? INJEP, déc. 2021)



Les élèves et le sentiment d’appartenance
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Sentiment d’appartenance à l’établissement  
PISA 2015
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Sentiment d’appartenance à l’établissement  
PISA 2015: questionnaire 
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Je me sens comme un étranger (ou hors du coup) à l’école.

Je me fais facilement des amis à l’école. 

Je me sens chez moi à l’école. 

Je me sens mal à l’aise, pas à ma place dans l’école

Les autres élèves ont l’air de m’apprécier.

Je me sens seul à l’école. 

Les professeurs ont moins souvent fait appel à moi qu’aux autres élèves. 

Les professeurs m’ont noté(e) plus sévèrement que les autres élèves. 

J’ai eu l’impression que les professeurs pensaient que je suis moins intelligent(e) que je ne le 

suis vraiment. 

Les professeurs m’ont puni(e) plus durement que les autres élèves. 

Les professeurs m’ont ridiculisé(e) devant d’autres personnes. 

Les professeurs m’ont dit quelque chose d’insultant devant d’autres personnes



Sentiment d’appartenance à l’établissement  
PISA 2015

éléments favorables au sentiment d’appartenance
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Bonne relations avec les enseignants: levier important pour le sentiment 

d’appartenance 

 Absence de harcèlement

 Sentiment de justice notamment dans la reconnaissance par les enseignants des 
capacités des élèves



Sentiment d’appartenance à l’établissement  
PISA 2015
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Position faible de la France  s’explique par un plus fort sentiment de mise à 

l’écart et la rareté du sentiment d’être chez soi à l’école ( I feel like , I belong to 

school) ( statut de l’espace scolaire en France: autonomie forte par rapport au 

reste de la société)

En dehors de ces deux facteurs spécifiques , les élèves français ne se 

distinguent pas particulièrement du reste des élèves de l’OCDE et sont 

globalement plus satisfaits de leur école et des relations qu’ils entretiennent 

avec les autres élèves.

 Les élèves en France se plaignent moins de différence de traitement dans la 

correction des devoirs ou d’exposition à des comportements insultants

Mais ont davantage l’impression que leurs capacités sont sous-estimés 

Plus fort sentiment d’injustice avec des professeurs perçus comme moins 

concernés par le bien-être des élèves ( surtout chez les élèves dont le niveau 

scolaire est le plus faible)
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Les actions 

Réunion de la communauté éducative autour de valeurs et de projets communs : 
identifier des valeurs communes- label : ex égalité filles – garçons ou lutte contre le 
harcèlement- l’identité de l’école et de l’établissement ( histoire de l’établissement-tutorat 
et association d’anciens élèves-) intégrer la question du bien être des élèves et des 
personnels dans le projet d’école et d’établissement

Le travail collaboratif entre personnels: formations communes-projets transversaux –
interdisciplinaires ( ex: l’EDD- EAC..)

Le travail en partenariat sur un territoire: valorisation du travail collectif ( associations 
collectivités ) Rayonnement de l’école et de l’établissement en réseaux ( cités éducatives, 
REP, réseaux des lycées professionnels , en inter degré ( co-animation, projets éducatifs , 
élèves ambassadeurs, lien avec le supérieur ( cordées de la réussite)

Valorisation de l’école et l’établissement: Valorisation du travail des élèves et des 
personnels : affiches- annonces- événements conviviaux en lien avec les temps forts 
académiques ou nationaux-organisation de manifestations- visibilité des actions 
éducatives- les temps « solennels »  remise de diplômes, de prix
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Faire vivre les instances: le CESCE- CVL-MDL, éco-délégués, les liens entre 
élèves élus et les autres

 Co-construire avec les élèves: à partir du diagnostic de l’ELCS définir les axes 
prioritaires de l’action de l’école et de l’établissement, apprentissages , 
prévention des conduites addictives et à risque, décrochage , absentéisme, 
justice scolaire ( règlements, sanctions, valorisation de l’engagement..)

 Renforcer l’accueil et l’information ( parents, partenaires..)



Ressources-action 
https://eduscol.education.fr/976/une-ecole-engagee-en-faveur-du-climat-scolaire
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https://eduscol.education.fr/976/une-ecole-engagee-en-faveur-du-climat-scolaire
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Eduquer au droit
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