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La place du numérique dans le programme

« Les transformations numériques, au cceur de l’enseignement des sciences de
gestion

Sous l’effet de la diffusion des technologies numériques (intelligence artificielle,
automatisation, robotique, etc.), les organisations se transforment, comme

I’ensemble de la société. Lenseignement des sciences de gestion permet d’étudier
les mutations de l’activité humaine dans la production et la diffusion des
connaissances, des biens et des services, en mettant en évidence les
opportunités et les risques associés. Il tire le meilleur profit des pratiques
pédagogiques qui simulent la production d’informations, la prise de décision, la

communication et la coordination, et mobilisent des outils numériques tels

que les progiciels de gestion intégrés, les jeux sérieux de gestion, le tableur et les
environnements de travail collaboratif, dont les espaces numériques de travail

(ENT). »
3  asawiaois.




Theme 1 - De Uindividu a Pacteur

Le numérique dans le programme de SDGN en 1lére STMG 25 avril 2019



Theme 2 - Numérique et intelligence collective

En quoi les
technologies
transforment-
elles
I'information en
ressource ?

Donnée, information et
connaissance.

Données a
caractere
personnel.

Meégadonnées (big
data),données
ouvertes (open
data).

Roéles, accessibilité et
valeur de I'information.
Systeme d’information

(S).

[..]

A partir de l'utilisation d’'un environnement
numerique et de I'observation d’'un systéeme
d’'information, I'éleve est capable de :

[..]

- distinguer les données a
caractere personnel et les
contraintes de leur utilisation ;

- manipuler des données ouvertes
pour créer de I'information.




Theme 2 - Numérique et intelligence collective

Comment le
partage de
I'information
contribue-t-il a
I'’émergence
d’'une

« intelligence
collective » ?

Applications et usages du A I'échelle de I'organisation comme a celle de

numérique dans les
organisations :
E-communication,
partage de l'information,
collaboration,
communauteés en ligne et
réseaux sociaux.

Intelligence

artificielle et
automatisation de taches
organisationnelles.

la sociéte, les technologies numériques
offrent de nouvelles formes de collaboration
et de coopération. La maitrise des conditions
d’élaboration et d’utilisation de l'information
collective est un enjeu pour les organisations.

Dans le cadre d’activités au sein d’une
organisation, réelle ou simulée, et a partir de
l'utilisation d’un environnement de travail
collaboratif, I'éleve est capable de :

- Se situer dans un environnement numerique
(réles, droits, responsabilites) ;

- comprendre la varieté des usages et des
impacts ;

- contribuer a I’architecture
numeérique globale de

I’organisation.




Theme 2 - Numérique et intelligence collective

Le numérique
cree-t-il de l'agilité
ou de la rigidité
organisationnelle ?

Processus : nature et
représentation.

Systeme de gestion
intégrée (progiciels de
gestion intégree,
solutions de e-
commerce, systemes
de gestion industrielle,
sites de marché, etc.).

Applications métier.

Travail a distance,
mobilité.

Informatique en
huage

Par leur role structurant, les systemes
d’'information contribuent a modeler
I'organisation : ils peuvent déterminer des
modes de fonctionnement rigides et
contraignants mais aussi étre source d’agilité
organisationnelle et d’'opportunités de
developpement.

A partir d’exemples et d’'une mise en situation
gui exploite des solutions numeriques,
notamment en ligne, I'éleve est capable :

[...]
- d’imaginer une nouvelle

organisation des taches avec
I'intégration de l'intelligence
artificielle.

(cloud computing)




Theme 3 - Creation de valeur et performance

Comment la
gestion d’'une
organisation
contribue-t-elle a
la création de
différentes formes
de valeur ?

Valeur percue : image de De nombreux acteurs (internes et externes)

marque, notoriéete,
satisfaction, qualite,

indicateurs des
médias sociaux,
avis
communautaires,
recommandations,
réputation.

contribuent a la création de valeur pour une
organisation : le personnel, les actionnaires,
les partenaires, les clients, etc. Encore faut-il
pouvoir mesurer la valeur et distinguer ses
différentes formes.

A partir de I'étude comparative de différentes
situations d’organisations, I'éléeve est
capable :

- d’identifier le role des différents
acteurs intervenant dans le

processus de création de valeur ;
[...]




Parcours des notions

Identité
T s e T
numeérique
Données
A — a.
caractere
personnel
T ~
Numérique
en i .
Cloud SDGN E-réputation
~ T~
Opendata Big data



Identité numeérique

> Identifier les bonnes pratiques de gestion de identité numérique

Réputation Opinions

Ce que Fon ot sur mof Ce que faime
Expression Knowledge
Ce que je ds Ce que ¢ 5ais
Audience Hobbies
(0l [ o Mes passions
Certificats Coordonnées
Qi peut centfier \ Comment ef o me joindre
de mon idendie
Publications . Avatars
Ce que je partage Mon apparence
Achats Profession
Ce que fachile métier
»” ot 0 e

Lidentité numérique d’une personne est constituée de l'ensemble des
contributions et des traces qu’elle laisse en ligne, volontairement ou non.



Identité numérique - ressources

Sélection de ressources :

- Eduscol : kit de sensibilisation a Uidentité numérique
> CNIL

> PIX

> CGU de Facebook, Google, etc.

> S’appuyer sur PEMC et VEMI

Attention aux bulles de filtres


http://eduscol.education.fr/numerique/dossier/competences/kit-identite-numerique
https://www.cnil.fr/
https://pix.fr/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bulle_de_filtres

Données a caractere personnel - définition

> Distinguer les données a caractere personnel et les contraintes de leur utilisation

Définition :

« Toute information relative a une personne physique susceptible
d'étre identifiée, directement ou indirectement, constitue une

donnée a caractere personnel. »

(https://www.cnil.fr/fr/cnil-direct/question/492)




Données a caractere personnel - contraintes

> Distinguer les données a caractere personnel et les contraintes de leur utilisation

Contraintes:

Ressources:

> MOOC de la CNIL sur le RGPD
> S’appuyer sur le cours de Droit



https://www.cnil.fr/fr/la-cnil-lance-sa-formation-en-ligne-sur-le-rgpd-ouverte-tous

E-réputation

° ° 4 ° ° ° °
> indicateurs des medias sociaux, avis communautaires,
recommandations, réputation.

E-réputation = identité numérique + réputation numérique

« [Elle] se fagconne par la mise en place d'éléments positifs et la
surveillance des éléments négatifs. L'e-réputation peut aussi désigner sa
gestion, via une stratégie globale et grace a des outils spécifiques
(activite a Porigine de nouveaux métiers) pour la pérennité de Uidentite
numérique. » (wikipédia)

)



E-réputation - la construire (Facebook)

Quel est votre objectif marketing ? Besoin d'aide pour votre objectif ?

Sensibilisation Considération Conversion
Motoriete de la marque Trafic Conversions
Couverture Interactions Ventes catalogue

Installations d'apps Trafic en magasin

Vues de vidéos

Génération de prospects

Messages



https://www.facebook.com/ad_campaign/landing.php?placement=pflo&campaign_id=402047449186&extra_1=auto

E-réputation - la construire (Google)

Faites-vous
connaitre sur
Google

Grace a Google My Business, affichez vos
horaires douverture, votre numero de
télephone et un itinéraire vers votre
etablissement, dans la recherche Google et
dans Maps.

COMMENCER

EN SAVOIR PLUS @

v .dl050

G Big Fernand L

WEB SHOPPING VIDEOS IMAGES APP!

Big Fernand
48 deddkdk 12 avis

Restaurant de hamburgers

. ® < ®

Appeler [tinéraire Partager Site Web

@ 55 Rue du Faubourg Poissonnitre, 75009
Paris

(D ouvert aujourd'hui - 12:00-22:30 v

L o1 73 70 51 52


https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=webhp&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi__pKN5OXhAhVhDmMBHYebAPgQktQCCA4&url=https%3A%2F%2Fwww.google.fr%2Fservices%2F%3Fsubid%3Dww-ww-et-g-awa-a-g_hpbfoot1_1!o2%26utm_source%3Dgoogle.com%26utm_medium%3Dreferral%26utm_campaign%3Dgoogle_hpbfooter%26fg%3D1&usg=AOvVaw3oBerwhZw46LsPtxWHNJJA

E-réputation - la défendre

Gérer les avis clients (formation CCl Bordeaux Gironde)

Faire appel a un prestataire spécialisé

Agence e-reputation



https://fr.slideshare.net/polenumerique33/erputation-et-gestion-des-avis-clients
https://www.iprotego.com/

Mégadonnees (big data)

> manipuler des données ouvertes pour créer de information

Ensembles de données tellement volumineux qu’ils est impossible de
les traiter avec des outils classiques de gestion de base de données.

Le numérique dans le programme de SDGN en 1lére STMG




Mégadonnées (big data)

Bases Entrepots Lacs
de de de
données données données

Utilisation de « data lakes » pour stocker des données :
+ hétérogenes (structurées, semi-structurées, non structurées, blob)
v dans leurs formats originaux



Mégadonnées (big data)

Exploitation des données par des outils dédiés pour:
v pressentir la naissance d’une tendance

v prédire Uévolution d’un phénomene

v repérer des corrélations

» faire des controles pour découvrir une fraude

Dans de nombreux domaines :

» marketing (fidélisation, « dynamic pricing »,...)

» meédecine (prévision et suivi des épidémies,...)

» météorologie (prévisions)

| Impact environnemental
E


https://www.inserm.fr/information-en-sante/dossiers-information/big-data-en-sante
https://lejournal.cnrs.fr/articles/numerique-le-grand-gachis-energetique

Données ouvertes (Open data)

> manipuler des données ouvertes pour créer de information

Données numeériques dont l'acces et l'usage sont laissés libres aux
usagers. Elle peut étre d'origine publique ou privee, produite
notamment par une collectivite, un service public (éventuellement
délégué) ou une entreprise. Elle est diffusée de maniere structurée
selon une méthode et une licence ouverte garantissant son libre
acces et sa réutilisation par tous, sans restriction technique,
juridique ou financiere. (d’apres wikipédia)

Les données ouvertes sont diffusées sous différentes licences.


https://data.nantesmetropole.fr/pages/mode-emploi/

Données ouvertes (Open data) - Les manipuler

Ou les trouver ?

> Sites publics :
- Plateforme ouverte des données publiques francaises
> Ville de Nantes
- Ville d’Angers

>
XX}

- Carte recensant les portails open data

Comment les manipuler ?

> Télécharger les données et les traiter a l’aide d’un tableur

> Télecharger les données et les importer dans une base de données
> Via une APl dédiée


https://www.data.gouv.fr/fr/
https://data.nantesmetropole.fr/pages/home/
https://data.angers.fr/pages/home/
https://opendatainception.io/

Cloud computing - les principaux types

> contribuer a Uarchitecture numérique globale de l’organisation

s N
Applications Applications Applications Applications
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s N\ o s ™
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Cloud computing - modeles de déploiement

a , )
* une seule « Partage entre
organisation plusieurs

* interne ou externe organisations

* Interne ou externe
Communautaire

« Compose de
plusieurs types de
cloud

\- interne ou externe

« Service ouvert au
public
» externe

_J

)




Cloud computing - Avantages et risques

Avantages

v Flexibilité (scalabilite)

v Performance

v Rapidité de déploiement

v Maitrise des coiits (paiement a Pusage)

v Investissement faible

v Beénéfice des compétences techniques du prestataire
v Contractualisation du service (SLA)

Risques

» Complexité de Pintégration au Sl de ’organisation
» Dépendance au prestataire

» Dépendance au réseau

» Sécurité non maitrisée

» Confidentialité des données ?

» Reversibilite ?

» Risque juridique




Intelligence artificielle

> d’imaginer une nouvelle organisation des taches avec
Lintégration de Pintelligence artificielle

« Lintelligence artificielle est bien un « artifice », c’est-a-dire un art
consommeé qui fait illusion en produisant des leurres fabriqués tout
expres pour nous tromper, en faisant accroire que les machines
seraient effectivement intelligentes. » Jean-Gabriel Ganascia

> Compétences artificielles
> Agents autonomes [ agents adaptatifs
> 1A faible vs IA forte




Intelligence artificielle - deux approches

> Approche « symbolique » : construction de systemes d’aide a la
décision basés sur les connaissances et la formalisation des
raisonnements d’un domaine

> Approche basée sur Papprentissage : algorithme « apprend » par
« essais et erreurs » a partir de analyse d’un grand nombre
d’échantillons

)



Intelligence artificielle - essor de Papprentissage

en profondeur

< N\
-
Big data
< N
AN J
a :{> Deep learning
4 N\
AN J/
Cloud
_
AN J/




Intelligence artificielle - principe du deep learning

> Réseaux de neurones artificiels composés de plusieurs couches
> Phase d’apprentissage :

- analyse de données étiquetées (échantillons)

- adaptation du réseau de neurones

> Analyse de données non étiquetées




Intelligence artificielle - principe du deep learning



https://www.futura-sciences.com/tech/definitions/intelligence-artificielle-deep-learning-17262/

Intelligence artificielle - au quotidien

> Assistants virtuels

> Chatbot : SNCF, RATP, Randstad.,...

> Reconnaissance faciale (sécurité, réseaux sociaux,...)
> Moteurs de recherche

> Antispam | catégorisation des mails

> Banque (veérification de conformite, profilage,...)

> Véhicules autonomes

>
(XY



https://www.lebigdata.fr/chatbot-et-big-data
https://www.oui.sncf/bot
https://www.ratp.fr/
https://www.randstad.fr/randy/
https://siecledigital.fr/2019/02/07/grace-au-machine-learning-gmail-bloque-100-millions-de-spams-supplementaires-chaque-jour/

Intelligence artificielle - points de vigilance

X

Questions éthiques

Effet boite noire

*x

*x

Biais liés aux données d’apprentissage

*x

Risque de monopole des GAFA



https://www.pourlascience.fr/sd/science-societe/il-ny-a-pas-de-solution-universelle-au-dilemme-moral-de-la-voiture-autonome-15004.php
https://www.lesechos.fr/2017/05/le-talon-dachille-de-lintelligence-artificielle-168099
https://www.sciencenewsdigital.org/sciencenews/september_16__2017?pg=28#pg28

Pour conclure

> Former des citoyens :
> Ayant un usage raisonné du numérique

> Conscients des impacts du numérique

> Ne pas oublier qu’un ordinateur:
> Ne « sait » rien
> N’est capable que de faire des additions et des multiplicationsde O et 1

> Pour Uinstant...
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