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Le secteur de l’aide à la personne

• Nombre de salariés du secteur

Plus de 2 millions salariés concernés (1 salarié sur 10)

• Déficit de postes non pourvus

320 000 étaient à pourvoir en 2022 dont 160 000 créations nettes
(Source : Ministère de l’économie, des finances et de la relance)

• Nombre d’élèves visés par ce diplôme :

• Entre 18 500 et 19 500 élèves

• Environ 93 % de femmes
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(Source: Statistiques CNAM 2019 – Direction des risques professionnels)
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La sinistralité dans le secteur de l’aide à la personne
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(Source: Statistiques CNAM 2019 – Direction des risques professionnels)

La sinistralité dans le secteur de l’aide à la personne
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• Ces tableaux sont en lien avec les éléments fournis dans le guide
d’accompagnement

• Les chiffres exposés permettent de faire le lien avec les enjeux de la
prévention (référentiel PSE)

• Ils mettent en évidence la prégnance des accidents du travail lors de
mouvements impliquant des « êtres humains »

• L’indice de fréquence moyen « Aide et soins à la personne » est très
nettement supérieur à celui des autres secteurs pourtant sollicitant eux aussi

La sinistralité dans le secteur de l’aide à la personne
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La sinistralité dans le secteur de l’hébergement médicalisé 
pour personnes âgées
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La sinistralité dans le secteur de l’hébergement médicalisé

21/04/2023

(Source: Rapport annuel 2021 de l’Assurance maladie – Code NAF 8710 A – Hébergement médicalisé pour personnes âgées)
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La sinistralité

21/04/2023

(Source: Rapport annuel 2021 de l’Assurance maladie – Code NAF 8730 A – Hébergement social pour personnes âgées)
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Les atteintes à la santé

Les membres supérieurs et 
le dos

La manutention manuelle 
et les chutes de plain-pied
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Etat des lieux

• Il existe un risque prégnant de TMS lors des phases de « transfert »
de la personne

• Dans le secteur de l’aide et du soin à la personne, un accident du
travail sur deux est dû aux manutentions

• L’apprentissage des techniques de manutentions a montré ses limites.
Malgré l’enseignement de ces techniques en formation initiale et en
formation professionnelle continue, la sinistralité du secteur n’a fait
qu’augmenter.

• D’où l’importance de renforcer la formation des futurs professionnels
du secteur en optant pour une nouvelle stratégie.
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Les bénéfices de l’ALM

• La démarche ALM (Accompagnement à La Mobilité de la personne aidée
en prenant soin de l’autre et de soi) propose une stratégie et offre une
nouvelle alternative à cet état des lieux

• L’ALM permet à l’aidant ou au soignant de ne pas s’exposer (ou de moins
s’exposer) à des contraintes physiques portant atteinte à sa santé.

• L’ALM favorise le maintien de l’autonomie de la personne aidée et de son
bien-être en préservant au maximum sa capacité à se mouvoir dans
chacun de ses déplacements.
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• Bloc de compétences 1 : Services et entretien dans l’environnement collectif 
de la personne 

21/04/2023

Le référentiel de compétences CAP AAGA
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Prise en compte de l’environnement
CT 1.1. – Prendre en compte la dimension santé et sécurité au travail
CT 1.2. – Adopter un regard critique sur sa pratique professionnelle
CT 2.1. – Communiquer au sein d’une équipe pluripressionnelle
CT 3.1. – Identifier la cadre de son intervention
CT 3.2. – Prendre en compte le degré d’autonomie de la personne
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Individualisation et suivi de l’accompagnement
CT 4.2. – Prendre en compte les besoins et les 
attentes de la personne
C 2.1.1. – Réaliser une réfection de lit inoccupé
C 2.1.3. – Contribuer aux activités motrices
C 2.1.5. – Préserver la continence
C 2.1.6. – Surveiller l’état de la personne et 
intervenir en conséquence
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Relationnel et communication
CT 2.1. – Communiquer au sein d’une équipe 
pluripressionnelle
CT 4.1. – Communiquer avec la personne de 
manière appropriée
CT 4.2. – Prendre en compte les besoins et les 
attentes de la personne
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Analyse de l’accompagnement
C 2.1.3 – Contribuer aux activités motrices
C 2.1.6. – Surveiller l’état de la personne et intervenir en conséquence
CT 3.2. – Prendre en compte le degré d’autonomie de la personne
CT 4.2. – Prendre en compte les besoins et les attentes de la personne
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• Bloc de compétences 1 : Promotion de l’autonomie des personnes 

21/04/2023

Le référentiel de compétences MC AD
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• Bloc de compétences 1 : Promotion de l’autonomie des personnes 

21/04/2023

Le référentiel de compétences MC AD
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• Bloc de compétences 1 : Promotion de l’autonomie des personnes 

21/04/2023

Le référentiel de compétences MC AD
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• Bloc de compétences 1 : Promotion de l’autonomie des personnes 

21/04/2023

Le référentiel de compétences MC AD
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Prise en compte de l’environnement
CT 1.1. – Prendre en compte la dimension santé et sécurité au travail
CT 1.2. – Adopter un regard critique sur sa pratique professionnelle
CT 2.1. – Inscrire son travail au sein d’une équipe pluriprofessionnelle
CT 5 – Prendre en compte son environnement professionnel
C1.6. – Aménager les espaces pour favoriser l’autonomie et prévenir les accidents
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Individualisation et suivi de l’accompagnement
CT 4 – Prendre en compte les besoins et les 
attentes
C 1.3.1. – Accompagner la personne dans ses 
déplacements
C 1.3.2. – Solliciter et aider le personne pour: …
C 1.3.3. – Aider à la mise en œuvre des 
conditions favorables au repos, au sommeil : …
C 1.6.2. – Participer à l’adaptation du logement 
et de ses accès aux possibilités de la personne
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Relationnel et communication
CT 3.1. – Etablir une relation 
bienveillante et sécurisante avec la 
personne
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Analyse de l’accompagnement
C 1.3.1 – Accompagner la personne dans ses déplacements
C 1.6.1. – Surveiller l’état de la 
C 1.6.2. – Prendre en
CT 4.2. – Prendre en compte les besoins et les attentes de la personne
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• Volonté de maintenir l’autonomie de la personne aidée tout autant que de
préserver la santé des futurs salariés

• Dans chaque académie, les établissements disposent d’enseignants
compétents

• Recommandation de l’INRS à la formation des enseignants au niveau Acteur
PRAP 2S

La prévention des risques liés à l’activité physique
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• Les compétences de l’Acteur PRAP

La prévention des risques liés à l’activité physique

Se situer en tant qu’acteur de prévention des 
risques liés à l’activité physique dans son 

entreprise ou son établissement

Observer et analyser sa situation de travail en 
s’appuyant sur le fonctionnement du corps 

humain, afin d’identifier les différentes 
atteintes à la santé susceptibles d’être 

encourues

Participer à la maîtrise du risque dans son 
entreprise ou son établissement et à sa 

prévention

Accompagner la mobilité de la personne 
aidée, en prenant soin de l’autre et de soi
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Les ressources disponibles

Documents d’aide à la formation Acteur PRAP 2S à disposition des formateurs 
certifiés INRS
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Les ressources disponibles

Documents d’aide à la formation Acteur PRAP 2S à disposition des formateurs 
certifiés INRS
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La prévention des risques biologiques
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La prévention des risques biologiques
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Outil sur les risques biologiques

21/04/2023
https://www.esst-inrs.fr/3rb/darbio2/story.html

https://www.esst-inrs.fr/3rb/darbio2/story.html
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Outil sur les risques biologiques

21/04/2023
https://www.esst-inrs.fr/3rb/darbio/story.html

https://www.esst-inrs.fr/3rb/darbio/story.html
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Outil sur les risques biologiques

21/04/2023
https://www.esst-inrs.fr/3rb/darbio2/story.html

https://www.esst-inrs.fr/3rb/darbio2/story.html
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LES RESSOURCES UTILES
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Les ressources disponibles

Guide d’accompagnement

Les brochures TutoPrév’

Brochure ED 4463
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%204463

Brochure ED 4466
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%204466

https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%204463
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%204466
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Les ressources disponibles

Rubrique « Santé et aide à la personne » sur le site INRS:

• https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206415

https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%206415
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Les ressources disponibles

Rubrique « Santé et aide à la personne » sur le site INRS:

• Travail et sécurité. Le mensuel de la prévention des risques professionnels 
— Les établissements d’hébergement pour personnes âgées dépendantes 
(travail-et-securite.fr)

• https://www.travail-et-
securite.fr/ts/dossier/%C2%AB
%20Prendre%20en%20soin%
20%C2%BB,%20pas%20en%2
0charge.html

https://www.travail-et-securite.fr/ts/dossier/Les%20%C3%A9tablissements%20d%E2%80%99h%C3%A9bergement%20pour%20personnes%20%C3%A2g%C3%A9es%20d%C3%A9pendantes.html
https://www.travail-et-securite.fr/ts/dossier/%C2%AB%20Prendre%20en%20soin%20%C2%BB,%20pas%20en%20charge.html


Notre métier, rendre le vôtre plus sûr
Merci de votre attention

magali.balandraux@inrs.fr

http://www.youtube.com/user/INRSFrance
https://twitter.com/INRSfrance
https://www.linkedin.com/company/2916825?trk=vsrp_companies_res_name&trkInfo=VSRPsearchId:4243030561452265230718,VSRPtargetId:2916825,VSRPcmpt:primary
http://www.inrs.fr/

