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1. Retour d¶e[pprience  
Ŷ Lors des ateliers, nous proposons de présenter 2 j 3 UHWRXUV d¶H[SpULHQcH sur la base des fiches RETEX synthétiques par thématique. 
Ŷ Les UHPRQWpHV © WHUUaLQ ª HQ SURYHQaQcH dHV pOqYHV, SURIHVVHXUV, aJHQWV, SHUVRQQHOV d¶HQcadUHPHQW HW SaUHQWV aLQVL TXH OHV dRQQpHs des partenaires 

(collectivités, Edtech, opérateurs...) sont répertoriées et analysées selon différents critères : 
- La thématique concernée parmi les 5 proposées : (1) Garantir un égal accès au numérique pour tous, (2) Enseigner et apprendre avec le numérique, (3) 

Travailler ensemble autrement, (4) FaYRULVHU OH dpYHORSSHPHQW d¶XQ QXPpULTXH UHVSRQVabOH HW VRXYHUaLQ, (5) Mettre en place de nouvelles formes de 
JRXYHUQaQcH HW dH QRXYHaX[ RXWLOV d¶aQWLcLSaWLRQ. 

- Le (ou les) point(s) fort(s) de chaque expérience : QX¶HVW ce qui a bien fonctionné ? 
- Le (ou les) irritant(s) de chaque expérience : QX¶HVW-ce ce TXi n¶a SaV bien fonctionné ? QX¶eVW-ce TX¶Rn aXUaiW aimp pYiWeU ?  

 

 

 

 

 

RETEX 1  
EQWUH OH 11 PaL HW OH 22 MXLQ 2020, OH UHWRXU SURJUHVVLI dHV pOqYHV daQV OHV pcROHV a LQdXLW O¶pPHUJHQcH dH SUaWLTXHV SpdaJRJiques nouvelles.  
Enseigner en présence et à distance simultanément a permis aux élèves travaillant depuis leur domicile de retrouver une rythmicité et des interactions 
sociales qui faisaient défaut.  
DaQV OH dpSaUWHPHQW dH VHQdpH, SOXVLHXUV H[SpULPHQWaWLRQV RQW pWp PHQpHV HQ cH VHQV. L¶RXWLO cOaVVH YLUWXHOOH a cRQVWLWXp XQ vecteur de 
communication pour mener des enseignements dans la cOaVVH aYHc WRXV OHV pOqYHV, HQ SUpVHQWLHO HW HQ dLVWaQcLHO, aLQVL TX¶XQ PR\HQ dH UHcUpHU XQH 
dynamique dans les apprentissages. 
https://primabord.eduscol.education.fr/enseigner-en-presence-et-a-distance 

 

 

RETEX 2  
DXUaQW Oa SpULRdH dH cRQILQHPHQW, O¶pTXLSH dpSaUWHPHQWaOH QXPpULTXH dH Oa VHQdpH a UaSLdHPHQW cRQVWaWp OHV bHVRLQV dHV HQVHLJnants concernant les 
échanges et les pratiques avec leurs élèves à distance. Un plan de formation à distance en classe virtuelle a été élaboré et proposé en accès libre à 
O¶HQVHPbOH dHV SURIHVVHXUV dH VHQdpH. GUkcH j O¶pcUaQ SaUWaJp dH Oa cOaVVH virtuelle du CNED, le conseiller pédagogique abordait les différents 
aVSHcWV dH Oa IRUPaWLRQ. LHV HQVHLJQaQWV UpaJLVVaLHQW HW SRVaLHQW OHXUV TXHVWLRQV YLa OH WcKaW. L¶IEN NXPpULTXH accRPSaJQp dHs ERUN modéraient les 
LQWHUacWLRQV HW LQWHUYHQaLHQW SRXU UHOa\HU OHV SRLQWV LPSRUWaQWV. SXU O¶HQVHPbOH dHV 10 VHVVLRQV de formation réalisées, 1260 participations ont été 
comptabilisées. 
https://www.dsden85.ac-nantes.fr/vie-pedagogique/numerique/outils-et-ressources/formations-a-distance-numerique-et-continuite-pedagogique-
1275374.kjsp?RH=1517828219084 

 

 

Retours d¶e[pprience prpsentps lors des ateliers 
Te[We de 2 oX 3 ligneV, aYec Vi poVVible, Xn lien YeUV Xne UeVVoXUce Yidpo, Xn aUWicle« 

https://primabord.eduscol.education.fr/enseigner-en-presence-et-a-distance
https://www.dsden85.ac-nantes.fr/vie-pedagogique/numerique/outils-et-ressources/formations-a-distance-numerique-et-continuite-pedagogique-1275374.kjsp?RH=1517828219084
https://www.dsden85.ac-nantes.fr/vie-pedagogique/numerique/outils-et-ressources/formations-a-distance-numerique-et-continuite-pedagogique-1275374.kjsp?RH=1517828219084
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Thématique concernée (parmi les 5) RETEX Irritants Points forts 

(1) Garantir un égal accès au numérique pour tous Ź 2 

Ź 9% des élèves sondés dans 
O¶pcKaQWLOORQ Q¶RQW SaV accqV aX 
numérique à domicile 

Ź Le débit de connexion des 
établissements est estimé insuffisant 
pour travailler efficacement 

Ź Les enseignants ne peuvent pas 
toujours utiliser les outils en 
adéquation avec leurs besoins 
professionnels 

Ź Montée en compétences des 
enseignants et uniformisation des savoirs 
fondamentaux pour mener un 
apprentissage à distance, par-là même 
JaUaQWLU aX[ pOqYHV O¶accqV aX[ VaYRLUV  

(2) Enseigner et apprendre avec le numérique Ź 1, 2 Ź Continuité pédagogique non 
concertée 

Ź Enseigner en présence et à distance, 
simultanément 

Ź Coopérer pour apprendre 

(3) Travailler ensemble autrement Ź 1, 2 
Ź Manque de lisibilité pour les élèves 
Ź Manque de concertation sur les outils 

à utiliser 
 

Ź Eviter des déplacements 
Ź S¶adaSWHU j XQ cRQWH[WH dpJUadp 
Ź DpYHORSSHU d¶aXWUHV SUaWLTXHV 

pédagogiques et élargir les possibilités 
en termes d¶aSSUHQWLVVaJHV 

Ź MLVH HQ °XYUH dH différentes modalités 
d¶RUJaQLVaWLRQ d¶XQ JURXSH SRXU 
collaborer (formation, enseignement) 

(4) FaYRULVHU OH dpYHORSSHPHQW d¶XQ QXPpULTXH 
responsable et souverain 

Ź 1, 2 Ź Usage des réseaux sociaux non 
institutionnels 

Ź E[LVWHQcH d¶RXWLOV LQVWLWXWLRQQHOV 
conformes au RGPD 

 

 
2. Projections 

 

Diagnostic des points forts et irritants  
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Ŷ Au cours de cet atelier, les participants sont invités à se projeter dans le numérique éducatif de demain. 
Ŷ A partir des principaux irritants remontés dans le temps fort « RHWRXU d¶H[SpULHQcH », les participants expriment les besoins correspondants à chacun des irritants  
Ŷ LHV SaUWLcLSaQWV VRQW HQVXLWH LQYLWpV j LdHQWLILHU dHV a[HV d¶aPpOLRUaWLRQ SHUPHWWaQW dH répondre aux besoins. 

 

 

Thématique concernée (parmi 
les 5) Irritants principaux Besoin 

Axes d¶amplioration ou leYiers permettant de 
répondre aux besoins correspondants aux 
irritants 

(1) Garantir un égal accès 
au numérique pour tous  

Ź 9% des élèves sondés dans 
O¶pcKaQWLOORQ Q¶RQW SaV accqV aX 
numérique à domicile 

Ź Le débit de connexion des 
établissements est estimé 
insuffisant pour travailler 
efficacement 

Ź Les enseignants ne peuvent pas 
toujours utiliser les outils en 
adéquation avec leurs besoins 
professionnels 

Ź Mettre à disposition du matériel 
Ź Un débit de connexion approprié aux 

usages professionnels  

Ź Anticiper une situation de crise en envisageant le 
prêt de matériel numérique 

Ź Sensibiliser les collectivités sur les besoins réels 
d¶pTXLSHPHQWV HW dH cRQQH[LRQ LQWHUQHW dHV 
écoles. 

Ź Favoriser la mise en place de conventions de 
prêt avec les municipalités pour la mise à 
dLVSRVLWLRQ d¶RUdLQaWHXUV SRXU OHV HQVHLJQaQWV. 
UQH cKaUWH dH O¶XWLOLVaWHXU VpcXULVHUaLW cHWWH 
convention. 

 (2) Enseigner et apprendre 
avec le numérique  

Ź Continuité pédagogique non 
concertée Ź Concertation  Ź Définir un cadre de communication interne à 

O¶pWabOLVVHPHQW 

 (3) Travailler ensemble 
autrement 
 

Ź Manque de lisibilité pour les élèves 
Ź Manque de concertation sur les 

outils à utiliser 
 

Ź Communication  
Ź Définir un cadre pour la communication 

numérique entre O¶pWabOLVVHPHQW VcROaLUH HW Oa 
famille 

(4) Favoriser le 
dpYHORSSHPHQW d¶XQ 
numérique responsable et 
souverain 
 

Ź Usage des réseaux sociaux non 
institutionnels Ź Formalisation  

Ź Définir un cadre institutionnel prescrivant les 
usages professionnels du QXPpULTXH, j O¶pcKHOOH 
dH O¶pWabOLVVHPHQW 

 

S\nthqse des besoins & a[es d¶amplioration 



 

Trame de restitution des sessions de concertation sur les États Généraux du Numérique Territorialisés  7 

 
Interne 
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3. Plan d¶action  
 

Ŷ Au cours de cet atelier, les participants sont invités à pOabRUHU XQ SOaQ d¶acWLRQ SHUPHWWaQW dH PHWWUH HQ °XYUH WUqV cRQcUqWHPHQW OHV a[HV d¶aPpOLRUaWLRQ LdHQWLILpV 
ORUV dH O¶aWHOLHU © Projection ». 
 

Ŷ Rappel des critères : 
- Les a[HV d¶aPpOLRUaWLRQ principaux : « Quoi » : identifier les principaux axes d¶aPpOLRUaWLRQ Sour chacune des thématiques abordées à partir des axes remontés 

ORUV dH O¶aWHOLHU © Projection »  
- Les actions à mener : « Comment » Quelles sont les actions permettant de meWWUe en °XYUe l¶a[e d¶ampliRUaWiRn ? 
- Les acteurs mobilisés : « Qui » QXelV VRnW le(V) acWeXU(V) SRUWeXUV de l¶acWiRn ? Quels sont les acteurs cRnceUnpV danV la UpaliVaWiRn de l¶acWiRn ? 
- La temporalité souhaitée : « Quand » DanV TXelle WemSRUaliWp l¶acWiRn V¶inVcUiW-elle ? Court, moyen ou long terme ? 
- Les indicateurs et facteurs clés de réussite : Quels sont les facteurs clés de réussite ? Comment mesurer objectivement les facteurs clés de réussite 

(l¶accRmSliVVemenW deV acWiRnV miVeV en °XYUe, des résultats obtenus et des objectifs atteints, etc.) ?  
 

 

 

 

 

 

Plan d¶action pour rppondre au[ besoins et actiYer les leYiers 
d¶amplioration 
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Thématique 
concernée (parmi 

les 5) 

A[es d¶amplioration 
principaux              

(Quoi) 
Actions à mener 

(Comment) Acteurs mobilisés Temporalité souhaitée 
pour une mise en °uYre 

Indicateurs et facteurs 
de réussite 

Ź (1) Garantir un 
égal accès au 
numérique 
pour tous  

Ź Anticiper une situation 
de crise en 
envisageant le prêt de 
matériel numérique 
aux élèves 

Ź Sensibiliser les 
collectivités sur les 
besoins réels 
d¶pTXLSHPHQWV HW de 
connexion internet des 
écoles et des collèges 

Ź Favoriser la mise en 
place de conventions 
de prêt avec les 
municipalités et le 
conseil départemental 
pour la mise à 
disposition 
d¶RUdLQaWHXUV SRXU OHV 
enseignants.  

Ź Une charte de 
O¶XWLOLVaWHur 
sécuriserait cette 
convention. 

Ź Identification des 
besoins des familles 
(matériel et 
connexion) 

Ź Diagnostic du niveau 
d¶pTXLSHPHQW HW dHV 
connexions des 
établissements 

Ź Rédaction de 
conventions et de 
chartes 
 

Ź Enseignants 
Ź Collectivité 

correspondante 
Ź Assureurs 

Ź Année scolaire 2021-
2022 

Ź Pourcentage de 
familles ayant accès 
au numérique à 
domicile 

Ź Pourcentage de 
connexions aux ENT 

Ź Pourcentage 
d¶pWabOLVVHPHQWV 
possédant un accès 
au très haut débit 

Ź  (2) Enseigner 
et apprendre 
avec le 
numérique 
 

Ź Définir un cadre de 
communication interne 
j O¶pWabOLVVHPHQW 

Ź Intégrer le cadre de 
communication au 
SURMHW d¶pWabOLVVHPHQW/ 
école 

Ź Instaurer un comité de 
pilotage stratégique 
départemental régulier 

Ź Enseignants 
Ź Elus 
Ź Personnels 

d¶HQcadUHPHQW 
Ź Représentant des 

SaUHQWV d¶pOqYHV 

Ź Année scolaire 2021-
2022 

Ź Nombre de projets 
d¶pWabOLVVHPHQW 
intégrant un cadre de 
communication 
numérique 

Ź Validation des 
compétences 
numériques (CRCN) 
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Thématique 
concernée (parmi 

les 5) 

A[es d¶amplioration 
principaux              

(Quoi) 
Actions à mener 

(Comment) Acteurs mobilisés Temporalité souhaitée 
pour une mise en °uYre 

Indicateurs et facteurs 
de réussite 

Ź (3) Travailler 
ensemble 
autrement 
 
 

Ź Définir un cadre pour 
la communication 
numérique entre 
O¶pWabOLVVHPHQW 
scolaire et la famille 

Ź Lors des formations 
encourager les 
activités de mise en 
productions et de 
collaboration des 
élèves. Ces nouveaux 
usages sont facilités 
par les outils 
disponibles dans les 
ENT. Basculer les 
XVaJHV dH O¶ENT dH Oa 
consultation de 
ressources vers la 
production de 
ressources. 

Ź Annexer un plan de 
continuité 
pédagogique au 
Document Unique 
d¶eYaOXaWLRQ dHV 
Risques 
Professionnels 
(DUER) 

Ź Exercices 
d¶aSSURSULaWLRQ du 
plan de continuité 
pédagogique 

Ź Envisager un 
accompagnement 
dans la durée 
(formations) des 
enseignants pour 
SaVVHU d¶XQH 
sensibilisation à une 
pratique fondée sur la 
production et la 
collaboration. 

Ź Enseignants 
Ź Personnels 

d¶HQcadUHPHQW 
Ź Représentant des 

SaUHQWV d¶pOqYes 

Ź Année scolaire 2021-
2022 

Ź Nombre de projets 
d¶pWabOLVVHPHQW 
intégrant un cadre de 
communication 
numérique 

Ź Nombre de DUER 
intégrant un plan de 
continuité 
pédagogique 

Ź Compte rendu des 
exercices 
d¶aSSURSULaWLRQ du 
plan de continuité 
pédagogique 

Ź NRPbUH d¶KHXres de 
formation au 
numérique par 
enseignant 

Ź (4) Favoriser 
le 
développemen
W d¶XQ 
numérique 
responsable et 
souverain 
 

Ź Définir un cadre 
institutionnel 
prescrivant les usages 
professionnels du 
QXPpULTXH, j O¶pcKHOOH 
dH O¶pWabOLVVHPHQW 

Ź Instaurer un comité de 
pilotage stratégique 
départemental régulier 

Ź Annexer un plan de 
continuité 
pédagogique au 
Document Unique 
d¶eYaOXaWLRQ dHV 
Risques 
Professionnels 
(DUER) 

Ź Enseignants 
Ź Elus 
Ź Personnels 

d¶HQcadUHPHQW 
Ź Représentant des 

SaUHQWV d¶pOqYHV 

Ź Année scolaire 2021-
2022 

Ź Nombre de projets 
d¶pWabOLVVHPHQW 
intégrant un cadre de 
communication 
numérique 

Ź Nombre de DUER 
intégrant un plan de 
continuité 
pédagogique 
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 TITRE DE LA PROPOSITION PHARE / DU DISPOSITIF MIS EN PLACE / DE LA PRATIQUE GÉNÉRALISABLE 
Plan de Continuité Pédagogique Numérique (PCPN) 

 DESCRIPTION  IMPACTS 

 Résumé de la mesure :  

CUpHU XQH aQQH[H aX DUERP (DRcXPHQW UQLTXH d¶eYaOXaWLRQ dHV 
risques professionnels) visant à anticiper une situation de crise et 
établir une PpWKRdRORJLH d¶pTXLSH SRXU RUJaQLVHU HW SOaQifier la 
continuité pédagogique. 

Ce document préciserait le rôle et la place de chacun dans la mise 
HQ SOacH dH O¶HQVHLJQHPHQW j dLVWaQcH aX QLYHaX dH O¶pcROH HW dH 
O¶pWabOLVVHPHQW. 
Sa PLVH HQ °XYUH VXSSRVH XQH concertation des différents 
acteurs : éducation nationale et collectivités territoriales 
correspondantes. 

Elle supposerait une collaboration des acteurs pour mettre en 
°XYUH XQH PpWKRdRORJLH cRPPXQH UHOaWLYHPHQW aX[ RXWLOV HW aX[ 
modalités de communication à déployer auprès des élèves. 

La mise à disposition de matériel pour les élèves ou les 
enseignants serait encadrée par des conventions de prêts, 
garantes du cadre de mise à disposition des outils, au service des 
élèves en respect avec le RGPD. 

Des H[HUcLcHV d¶aSSURSULaWLRQ permettraienW d¶pYaOXHU OHV UpIOH[HV 
installés et les besoins à travailler.  

La formation des enseignants aux ENT accompagnerait dans la 
dXUpH cHWWH PLVH HQ °XYUH SRXU aYRLU XQH PHLOOHXUH PaLWULVH dHV 
outils et des pratiques pédagogiques corolaires.  

IQVWaXUaWLRQ d¶un comité stratégique départemental du numérique 
éducatif premier et second degré piloté par la DASEN et associant 

 NRPbUH d¶pWabOLVVHPHQWV cRQcHUQpV : tous 35 collèges 305 écoles 

NRPbUH d¶pOqYes concernés : tous 49 000 

Nombre de parents concernés : tous 

NRPbUH d¶HQVHLJQaQWV concernés : tous 

« 
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dHV UHSUpVHQWaQWV dHV SaUWHQaLUHV dH O¶edXcaWLRQ QaWLRQaOH : pOXV 
(communes et département), e-collectivités Vendée, parents 
d¶pOqYHV, cKHIV d¶pWabOLVVHPHQW, dLUHcWHXUV d¶pcROH, IEN, 
conseillers pédagogiques, DAN.  

Territoire concerné : Vendée (écoles et collèges) 

Référent du projet : Catherine Côme  
 MODALITES DE MISE EN ¯UVRE    EFFORTS DE MISE EN PLACE TEMPORALITÉ NÉCESSAIRE 

 Moyens financiers :  

Moyens humains : 

Moyens juridiques 
 

 MOYEN 
(Faible / Moyen / Fort) 

MOYEN TERME 
(Court terme / Moyen terme / Long 
terme) 

 DIFFICULTÉS PRINCIPALES RENCONTRÉES    BESOINS NÉCESSAIRES POUR PÉRENNISER LE DISPOSITIF   

 A compléter  A compléter 
 


	



