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[image: image1.jpg]La
taille humaine fait
partie du credo de
Toyota. Pas question
de mettre un robot
quand un homme

. | peut faire aussi bien.
«Une machine ne
VOus proposera jamais
de solution »,
explique, légérement
ironique, un

responsable de Toyota.

HELJUNKA

Sus a I'effet rafale ! Pour éviter les productions en
urgence, le plan de marche de |'usine est lissé sur plusieurs
semaines. Cela oblige a jongler sans cesse entre des modéles
différents sur ligne mais ce principe, heijunka, limite le
stress pour les opérateurs en garantissant un rythme assez
régulier de travail.

POKAYOKE
Limiter les risques
d'erreurs c'est les
prévenir en aidant les
salariés a faire bon du
premier coup. Pour cela,
Toyota a mis en place
des standards et inventé
les détrompeurs (pokayoke).
En donnant des formes
différentes aux pices et aux outils, le salarié limite au

maximum les erreurs par inadvertance.
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[image: image2.jpg]MUDA, MURI, MURA KANBAN
Déchets, al , temps... Produire juste-a-temps est le leitmotiv
rien ne se perd chez Toyota. La traque de toute usine Toyota. Chaque ordre de fabrication
4 la non-qualité est continuelle pour ne peut étre déclenché que par une commande
limiter les codts. A Valenciennes, du dlient en amont (c'est le systéme Kanban).
cing minutes seulement sont Les stocks, équivalents a 2h30 de production,
nécessaires pour changer un outil sur sont réapprovisionnés toutes les deux heures
une presse a emboutir d'une puissance p:érduér;lpaﬁtvain suivant un itinéraire optimisé

pi ini.

EN
Pas question de laisser dériver
le systéme ! Dés qu'une erreur est
identifiée, un groupe de résolution
de problemes est monté pour éradiquer
définitivement |'écart constaté. Ce
principe, Kaizen en japonais, permet
d'améliorer quotidiennement ses
performances en procédant par petites
touches.

ANDON
Parlez-vous le Toyota i S8 e
8 suivre I'état d'avancement
Production System ? ey
:

sonore, actionné par une
cordelette, permet aussi aux @
<«members » d'appeler a I'aide leur [

: hiérarchie en cas de problémes.
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Source : L’Usine Nouvelle, 28 septembre 2006.

Intérêt de l’utilisation de ce document : gain de temps et visualisation des grands principes du toyotisme pour l’élève.
Objectif : faire découvrir aux élèves les nouvelles formes d’organisation du travail.
Pré requis : étude des organisations du travail (taylorisme, fordisme) et de leurs limites (crise du fordisme).
Travail sur le document 

· Introduction  = 5 min : remarques générales sur le document (titre, source…).

· 1ère étape (5 min) : observation individuelle du document ; prise de connaissance du document en prenant des notes.
· 2ème étape (10 min) : travail par groupe de trois ;
· 7 groupes sur les encadrés, 1 groupe sur l’image. 

· Travail à partir d’un tableau listant dans la première colonne les limites du fordisme. Les élèves doivent repérer les limites correspondant à leur encadré et trouver les solutions apportées par le toyotisme. 

· 3ème étape (20 min) : mise en commun

· Tableau suivant vidéoprojeté 

· Chaque groupe doit dire quelle(s) limite(s) il a repéré et les solutions identifiées. 

	Limites de l’organisation fordiste
	Solutions apportées par le Toyotisme

	Conditions de travail : 

Pénibilité des conditions de travail

Monotonie, répétitivité du travail 

Déqualification face amélioration du niveau de formation
	

	Ralentissement de la productivité 
(car turn over, absentéisme, augmentation des rebus)
	

	Baisse de la qualité 
	

	Standardisation qui ne permet pas de répondre aux évolutions de la demande : diversification, fluctuation
	

	Augmentation des coûts, baisse de la rentabilité
	


· 4ème étape (10 min) : élaboration d’une synthèse sur les grands principes du toyotisme.

· Séquence suivante : document statistique et texte sur les autres nouvelles formes d’organisation du travail. 
Construction d’une séquence avec un document








