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C:\ 1311 

1- MISE EN SITUATION : 
 

 Préparer le système à la production de 50 produits finis 
 

 Lancer la production de ces 50 produits finis en mode automatique. 
 

 
UNE DEFAILLANCE APPARAIT 

 
 

2- CONSTAT DE DEFAILLANCE: 
 

 Etablissez le constat de défaillance en renseignant, le plus précisément possible, la demande 
d’intervention ci-dessous. Vous devez vous placer dans le rôle de l’opérateur de production qui ne 
connaît pas forcement la technologie associée à la fonction défaillante. (20 min) 
 

DEMANDE D’INTERVENTION 
 

N° : 1311 
Système :   Sous-Système :  Marque :   
Zone :   Atelier :  Demandeur :   
Date :   Heure :  Niveau de Maintenance :  

 

Corrective :  Préventive :  Amélioration :  Installation :  
Mécanique :  Electrique :  Pneumatique :  Hydraulique :  
Défauts Constatés, Travaux à effectués : 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Délais :  

 

Signature Demandeur : 
 
 
 

 

 Stop professeur 
 

La demande d’intervention est transmise au service Maintenance qui va la traitée selon le 
critère délais. 

10 min
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C:\ 1311 

3- ANALYSE DE LA DEFAILLANCE: 
 

 Quelle est la fonction du système qui n’est plus réalisée ? (5 min) 
 
 
 

 Rechercher, dans la documentation technique du système, l’ensemble ou les parties de schémas 
(pneumatiques, électriques, hydrauliques, mécaniques) regroupant les composants liés à la fonction 
défaillante. (30 min) 
 

 Stop professeur 
 

 Entourez sur une copie de ces documents les parties susceptibles d’être concernées par la 
défaillance et les joindrent au dossier TP. (10 min) 
 

 Analysez ces schémas et réalisez le schéma bloc de la fonction défaillante (voir exemple ci-
dessous) (20 min) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Complétez le tableau cause effet ci-joint en énumérant toutes les causes possibles au 
dysfonctionnement du système. Classez ces causes de la plus probable à la moins plausible. (35 min) 
 

 Vous devez indiquer dans la case effet N°1 la défaillance constatée précédemment, 
 Vous devez lister en dessous les causes dans les cases numérotée de 1 à 30 
 Vous devez cocher les cases permettant de liée l’effet N°1 aux causes citées 

 

 Complétez la fiche de processus de diagnostic ci-jointe afin d’organiser les tests permettant de 
résilier la défaillance en prenant en compte dans la hiérarchisation : (35 min) 
 

 L’utilisation de matériels de mesure (privilégier l’observation visuelle à l’utilisation 
d’un multimètre) 

 L’accessibilité des points tests, 
 Le choix des composants à tester (Un test doit permettre d’éliminer un certain 

nombre de cause de défaillance) 

Sortie 
Automate 

Pré-
actionneur

 

Actionneur 
 

Effecteur 
Info : Signal 
 
elec 24 Vcc 

Info Info 



PROCESSUS DE DIAGNOSTIC 
 

Nom de l’intervenant : Date d’intervention : Système S/ Ensemble : 
De :        h        à          h: Temps passé : Marque : N° : 
Constat de Défaillance : 

Hypothèse 
retenue ? 

Emettre les hypothèses dans un ordre logique et 
économique 

Paramètre à 
contrôler 

Moyens de 
mesure ou 
de contrôle 

Points 
Test 

Valeur 
Attendue 

Valeur 
Réelle 

Oui Non 

1-        

2-        

3-        

4-        

5-        

6-        

7-        

8-        

9-        

10-        

COMPTE RENDU DE DIAGNOSTIC 
Fonction défaillante : Elément défaillant : 

Repère de la cause de panne Raison de la défaillance 
Intervention proposée (techniquement et économiquement justifiée) : 
 
 



TABLEAU CAUSE EFFETS 
 

N° : 

Système :  Sous Système :  Date : 
Intervenant : Classe : 

 

Effet N°1 : 

Effet N°2 : 

Effet N°3 : 

Effet N°4 : 

 

 

 

 CAUSES 1 
     2 
     3 
     4 
     5 
     6 
     7 
     8 
     9 
     10
     11
     12
     13
     14
     15
     16
     17
     18
     19
     20
     21
     22
     23
     24
     25
     26
     27
     28
     29
     30

 

 



FICHE CONTRAT 
TP Constat de défaillance sur un système automatisé 

N : 1311
Système : POLYPROD Sous Système :  Date : 
Intervenant : Classe : 
Objectif : Diagnostiquer une défaillance sur un système automatisé 

ON DONNE 
 Un système didactique, 
 La documentation technique nécessaire, 
 Un sujet TP, 
 Les matières d’œuvres nécessaires, etc… 

Indicateurs d’évaluation 
CP Activitée Barème 

CP1.1 
Etablir le constat de défaillance 

 

 Le constat de défaillance est correctement établi 
 Le constat de défaillance n’est pas correctement établi 

 

 /3 

CP1.1 
Identifier la fonction défaillante 

 

 La fonction défaillante est nommée 
 La fonction défaillante n’est pas nommée 

 

 /1 

CP1.1 
Localiser la chaîne défaillante 

 

 Le repérages sur les schémas permettent la localisation 
 Le repérages sur les schémas ne permettent pas la localisation 

 

 /4 

CP2.2 
Etablir des schémas et croquis 

 

 Le schéma bloc permet la représentation de la chaîne fonctionnelle défaillante 
 Le schéma bloc ne permet pas la représentation de la chaîne fonctionnelle défaillante 

 

 /3 

CP1.1 

Emettre les hypothèses relatives à cette chaîne 
 

 Les hypothèses sont plausibles 
 Les hypothèses ne sont pas  plausibles 

 

Tableau Cause Effets 
 

 /4 

CP1.1 
Hiérarchiser les hypothèses 

 

 La hiérarchisation respect un ordre logique et économique 
 La hiérarchisation ne respect pas un ordre logique et économique 

 

 /1 

CP1.1 

Choisir les moyens de test ou de contrôle 
 

 Les moyens de tests ou de contrôle sont correctement choisis 
 Les moyens de tests ou de contrôle ne sont pas correctement choisis 

 

Fiche de Processus de Diagnostic 
 

 /4 

CP1.7 Maîtriser les risques tout au long de l’intervention  -2 

EVALUATION FINALE 
Observations : 
 
 
 
 

Note : 
 
 

/20
 


