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Festival autour de tout ce qui est économie responsable et sociétale avec des intervenants

sur I'économie d'énergie et a la consommation durable.




Mode lancement
des opérations

OCTOBRE

Identification et organisation
des activités

Définition du lieu, de la date,
des autorisations...
Identification et sélection de
partenaires, de leurs produits,
de leur marché

Intervention des partenaires
Communication

Elaboration d'un journal

Organisation du
festival

NOVEMBRE

¢ |nstallation des stands, de
I'accueil

e Réalisation de vente

e Reéalisation d'un
guestionnaire de satisfaction
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Ouvert a Tous

Le Lundi 23 NOVEMBRE 2020
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Analyse du marché du Profils clients du Label

commerce équitable marché -~ -
L I +

Bilan du festival

™5 bio et équitabie

Anadyse du marché

Qui est Fachetewr de produits
Issus du commerce équitable?
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Pourquoi achéte-1-i de genre
de produits?

Lister et expliquer les
Combien dénense-til an diffdrants labels bis? { au
Sources possibles: | mayenne en 20187 mins 2 labals)

Lister et expliquer les labels
aquitable [ au molns 2 labels)

Ou'est ce que le “wilo
fourchette™?

Qust 0o quun label?
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¢ Restitution, débriefing, compte
rendus d'activité

¢ Affichage lots concours
sélection des produits

¢ Communication,
remerciements
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Bac métiers de I"accueil: Bloc 1: Gérer I'accueil multicanal a des fins d'information,
d'orientation et de conseil
C1 : Recenser et prioriser les activités

C1 : Organiser ses activités en coordination avec I'éguipe
C1 : Repérer et gérer les aléas

C2 : Recevoir le visiteur

LES E

- Erasmus+

ES AEFASRECTEC 2019

1- Organiser son ockivite

BLOC 1 Conseiller et Vendre

€2 : Prendre contact avec le dlient ot I‘ o h.\" R
C3 : Prendre congé

C2 : Présenter I'entreprise et/ou ses produits et/ou ses services . .
. 1 ‘ 3- Trawailler en equipe
BLOC 4A: Animer et gérer |'espace commercial

m " T " - Prandre 8n compts len usapes % 3 ‘. 4= Mohiliser des ressources.
C1 : Etigueter les produits et les sécuriser sociaur ° mathamatiques
2 : S'assurer de la disponibilité et de |a qualité des produits .
2 : Vérifier I'étiguetage, |e balisage et la mise en valeur des produits \ ~ /
8- Communiquer & l'écrit

%
£
C2 : S'assurer de la disponibilité du produit : 5] ‘QOQ
3 : Mettre en place les modalités de réglement et de livraison LS AR oS '.O‘E
(-3

- ‘Garar des mformation:
C2 : 5'assurer de la bonne tenue et de |a proprete du rayon - .
C2 : Mettre en scéne I'offre et en optimiser la visibilité F-Communiquer & Toest 6~ A fce auximprius
C3 : Communiguer sur I'événement

Bloc 2: Suivre les ventes / Bac métiers de I'accueil;: Bloc 3: Gérer la relation commerciale
C4{option AJB}- C2 (Accueil) - Collecter les informations de satisfaction des clients

Bac métiers de I"accueil: Bloc 1: Gérer I'accueil multicanal a des fins d'information,
d'orientation et de conseil
C4 : ldentifier et mobiliser les ressources utiles

Bloc 3: Fidéliser la clientéle et développer la relation client
C2 : Concourir a la préparation et a l'organisation d'événements et/ou d'opérations de
développement de la relation clisnt
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