
 

 

Garantir un égal accès 
au numérique pour 

tous

Retour d'expérience :
...

Freins Points forts Pistes d'amélioration / solutions

#1 

Lister ici les freins repérés : 

x Enquête FCPE : Sous-équipement des familles, de manière 
globale. Lorsque le matériel informatique est présent au sein 
de la famille͕ l͛accèƐ à la conneǆion inƚeƌneƚ eƐƚ ƉaƌfoiƐ 
défaillant (zones blanches). Un point de blocage pendant le 
confinement concernant la pratique des enseignants avec les 
oƵƚilƐ nƵméƌiƋƵeƐ͘ CeƌƚainƐ onƚ éƚé bloƋƵéƐ à caƵƐe d͛Ƶne 
maƵǀaiƐe maîƚƌiƐe͕ d͛oƶ inégaliƚé danƐ leƐ conƚenƵƐ 
d͛enƐeignemenƚ ;ƐanƐ doƵƚe ƉlƵƐ ǀƌai danƐ le 2nd degré que 
dans le 1er) 

x PƌoblèmeƐ d͛oƌganiƐaƚion eƚ d͛ƵƚiliƐaƚion d͛oƵƚilƐ Ɖendanƚ le 
confinement / accès à internet, besoin du PC ou de la tablette, 
planification de cette utilisation. En journée pour les enfants, 
matin et soir pour les parents, peu compatible avec le 
télétravail 

x 1er degré ͗ UƚiliƐaƚion d͛e-primo très intéressant mais 
problème du coût qui impacte les communes dont les équipes 
pédagogiques ont fait ce choix. (question du retour sur 
investissement) 

x UƚiliƐaƚion d͛oƵƚilƐ ƋƵi ne ƌeƐƉecƚenƚ pas la RGPD : pendant le 
confinement, outils "palliatifs" utilisés 

x Compétences numériques des parents à questionner (quelle 
utilisation, quel matériel, comment accompagner les 
familles ?) 

x L͛accèƐ aƵǆ meƐƐageƌieƐ inégaliƚaiƌe ;Ɛelon le ƐƵƉƉoƌƚ 
PC/Tablette/téléphone) 

x Problème de positionnement pour les collectivités locales. 
x La journée de l'enfant ne peut se résumer à un travail sur 

support numérique : quelle complémentarité ? 

Lister ici les points forts repérés : 

x Hub au niveau des Pays de la Loire 
x Mise en place de formations de médiateurs numériques 
x OƉen badgeƐ ;ligƵe de l͛enƐeignemenƚ ͬ CanoƉé ϱϯͿ 
x Outils de mutualisation de bonnes pratiques 
x UƚiliƐaƚion de blogƐ d͛école ƉoƵƌ ƌeƐƚeƌ en lien aǀec leƐ élèǀeƐ 
x Téléphone aux familles et aux élèves pour conserver le lien 

aǀec l͛école 
x Inǀiƚaƚion deƐ ƉaƌenƚƐ danƐ l͛éƚabliƐƐemenƚ ƉoƵƌ ƉƌéƐenƚeƌ deƐ 

outils et des usages numériques des élèves (exemple du 
Collège De Martonne) 

x Utilisation de messageries instantanées pour communiquer au 
Ɛein d͛Ƶne même claƐƐe ;ƚéléƉhoneͿ 

x Compensation par des impressions dans l'établissement. 
x Dans le 2nd degré, capacité des élèves à s'organiser, à 

mutualiser, à collaborer (Ex. Lycée G. Lesnard)  

Lister ici les propositions d'amélioration : 

x Utilisation du téléphone portable / favoriser la création 
d͛aƉƉlicaƚionƐ RGPD liƐibleƐ ƐƵƌ ce ƐƵƉƉoƌƚ 

x Formation des enseignants / Accompagnement dans des 
formations de proximité 

x Mutualisation et harmonisation des outils  
x Développer les équipements numériques au service des élèves 

(classe mobile plutôt que salle informatique) 
x EƋƵiƉeƌ l͛enƐemble deƐ élèǀeƐ ;aǀec deƐ ƚableƚƚeƐ͕ Ɖaƌ 

exemple) 
x Développement de points d'accès numériques accessibles à 

tous ;boƌneƐ ǁifi fƌee͙Ϳ 
x Faiƌe de l͛accèƐ aƵ nƵméƌiƋƵe Ƶn Ɛeƌǀice ƉƵblic ;foƌfaiƚ de 

base comme l͛élecƚƌiciƚé͙Ϳ 
x Lutter contre les zones blanches 
x Améliorer la visibilité des aides proposées en région pour 

l'équipement numérique des familles 



 

 

Garantir un égal accès 
au numérique pour 

tous

Retour d'expérience :
...

Freins Points forts Pistes d'amélioration / solutions

#1 

Lister ici les freins repérés : 

x Les familles ne disposent souvent que de smartphones, peu 
adaptés à la communication durant cette période : nécessité 
de consulter des documents, de les compléter, de les 
renvoyer. 

x Niveau de pauvreté en Mayenne, difficulté financière des 
familleƐ ;foƌfaiƚ inƚeƌneƚ͕ maƚéƌiel infoƌmaƚiƋƵe͙Ϳ 

x Les élèves allophones difficiles à accompagner (barrière de la 
langue, logés en foyer) 

x Outils institutionnels : ENT e-primo et e-lyco, Via : serveurs 
sous-dimensionnés (10 jours de problème de connexion) 

x Ecarts de dotation entre les communes 
x EdƵcaƚion à l͛ƵƚiliƐaƚion de l͛oƵƚil nƵméƌiƋƵe : certains 

continuaient à imprimer au lieu de travailler en ligne 
x Diversité des formats du travail donné (PDF inscriptible, word, 

en ligne͙Ϳ et des supports numériques qui nécessitait une 
adaƉƚaƚion de l͛élèǀe 

Lister ici les points forts repérés : 

x Bonne dǇnamiƋƵe d͛éǀolƵƚion deƐ ƌéƐeaƵǆ 
x Accès internet/réseau a tenu sur toute la Mayenne pendant le 

confinement 
x L͛ƵƐage deƐ ENT e-primo et e-lyco 
x Investissement des professeurs, créativité 
x Récupération par des établissements pour prêter des 

ordinateurs à certaines familles 
x Pƌêƚ d͛oƌdinaƚeƵƌƐ Ɖaƌ deƐ mécénaƚƐ ;eǆ Cƌédiƚ mƵƚƵelͿ 
x Partenariat avec le CD53 (redéploiement des PC portables 

installés dans les collègues) 
x Prise de conscience de l͛imƉoƌƚance dƵ nƵméƌiƋƵe  
x Diversification des travaux donnés (numérique et papier) 
x Utilisation du canal TV (Lumni) 
x Utilisation de tous les vecteurs de communication (téléphone, 

ƉoƐƚe͕͙Ϳ 
x Certaines familles se sont adaptées éventuellement en se 

doƚanƚ d͛Ƶn oƵƚil nƵméƌiƋƵe 

Lister ici les propositions d'amélioration : 

x Pƌêƚ d͛oƌdinaƚeƵƌƐ ƉoƌƚableƐ Ɖaƌ l͛éƚabliƐƐemenƚ ƉoƵƌ leƐ 
élèves vivant en foyer et que ceux-ci aient un débit internet 
correct 

x Des associations organisent un reconditionnement des 
ordinateurs qui peuvent être proposés aux familles 

x Mairies relais 
x Dotation en matériel informatique, prêt aux établissements 

qui pourraient ensuite les prêter aux familles en cas de besoin 
(matériel mobile) 

x Redéploiement du matériel « ancien ͩ deƐ EPLE ǀeƌƐ d͛aƵƚƌeƐ 
hoƌiǌonƐ ;écoleƐ͕ ƉaƌenƚƐ͕ enfanƚƐ͙Ϳ 

x En prévision de périodes de crise à venir, les établissements 
devraient réaliser un état des lieux sur le matériel numérique 
disponible dans les familles. 

x UƚiliƐaƚion deƐ fondƐ ƐociaƵǆ ͬ fléchage d͛Ƶne Ɖaƌƚie deƐ 
bourses pour le numérique (outil et connexion) 

x Formation des élèves, des enseignants au numérique 
x Formation des familles aux technologies numériques au sein 

du collège 
x Dans le Val de Marne, presque tous les élèves sont dotés en 

tablettes 
x Analyser la rentabilité entre des manuels papiers et une 

tablette qui pourrait être prêtée aux élèves 
x 2022 : fibre optique installée partout dans le département 

 


	



