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S.BOUTEILLER DOSSIER ÉLÈVE L.CLEMENT-VALLIN 

Présentation Démarreur s et équipe ments nus TeSys1 

Démarreurs-contrôleurs TeSys U 

Le démarreur-contrôleur Tesys U est un départ-moteur direct (1) assurant les fonctions : 
1-  de protection et de commande de moteurs monophasés ou triphasés : 
-  le sectionnement de puissance, 
-  la protection contre les surintensités et les courts-circuits, 
-  la protection contre les surcharges thermiques et la commutation de puissance, 
2-  de contrôle de l’application : 
-   alarmes des protections, surveillance  de l’application (durée d’utilisation, nombre de 

défauts, valeurs des courants moteurs, …), 
-  historiques (enregistrement des 5 derniers défauts avec la valeur des paramètres moteurs). 

Ces fonctions s’intègrent par simple encliquetage au sein d’une base puissance sous forme 
d’unités de contrôle et de modules fonctions. Cette personnalisation peut se faire au dernier 
moment. Des accessoires de mise en œuvre permettent de simplifier voire supprimer le câblage 
des objets entre eux. 

6 

2 

Il est constitué d’une base puissance et d’une unité de contrôle. 

Elle est indépendante de la tension de commande et de la puissance du moteur. 
Elle intègre la fonction disjoncteur avec un pouvoir de coupure de 50 kA sous 400 V, coordination 
totale (continuité de service) et la fonction commutation. 
-  2 calibres 0…12 A et 0…32 A. 
-  1 sens de marche (LUB) et 2 sens de marche (LU2B). 1 

3 Elles sont à choisir en fonction de la tension de commande, de la puissance du moteur à 
protéger et du type de protection souhaité. 
-   Unité de contrôle standard  (LUCA) : elle répond aux besoins élémentaires de protection des 

départs-moteurs : surcharge et court-circuit (voir détail page 24601/3). 
-   Unité de contrôle évolutif  (LUCB, LUCC ou LUCD) : elle permet des fonctions 

supplémentaires telles que alarme, différenciation des défauts, … (voir détail page 24601/4). 
-   Unité de contrôle multifonction  (LUCM) : elle est adaptée aux exigences de contrôle et de 

protection les plus élevées (voir détail page 24601/5). 
Les unités de contrôle sont interchangeables sans décâblage et sans outil. Elles ont des larges 
plages de réglage (dynamique de 4) et une faible dissipation thermique. 

4 

5 
8 

Des modules fonctions permettent d’enrichir les fonctionnalités du démarreur-contrôleur. 

Ils sont à utiliser en association avec les unités de contrôle évolutif. 4 types sont disponibles : 
-  alarme sur surcharge thermique (LUF W10), 
-  défaut thermique et réarmement manuel (LUF DH11), 
-  défaut thermique et réarmement automatique ou à distance (LUF DA01 et LUF DA10), 
-  indication de la charge moteur (LUF V) utilisable également en association avec l’unité de 

contrôle multifonction. 
Toutes les informations d’alarme et de défaut traitées par ces modules sont accessibles sur des 
contacts “Tout ou Rien”. 

7 

Les informations traitées sont échangées : 
1-  par bus parallèle : 
-  module de liaison parallèle (LUF C00), 
2-  par bus série : 
-  modules AS-Interface (ASILUF C5 et ASILUF C51), 
-  modules Modbus (LUL C031, LUL C032 et LUL C033), 
-  module CANopen (LUL C08), 
-  module Advantys STB (LUL C15). 

Ils doivent être associés à une unité  de contrôle  continu  24 V et nécessitent  une tension  de 
commande  continu  24 V. La connexion à d’autres protocoles tels que Fipio, Profibus DP et 
DeviceNet est rendue possible par l’emploi de passerelles (LUFP). 

3 compositions possibles 2 NO, 1 NO + 1 NC ou 2 NC. 

Ils donnent les informations : disponible, défaut et état des pôles. 

Il permet la transformation d’une base puissance 1 sens de marche en base puissance 2 sens de marche. 
Le bloc inverseur (LU2M) se monte directement sous la base puissance sans modifier la largeur d
produit (45 mm). Le bloc inverseur (LU6M) se monte séparément de la base puissance chaque 
fois que la hauteur disponible est limitée. 

Il se monte directement sur la base puissance. Il permet d’augmenter le pouvoir de coupure 
jusqu’à 130 kA sous 400 V. 

Les borniers contrôle sont débrochables, permettant ainsi la préparation du câblage en dehors 
de l’équipement ou le remplacement de produits sans décâblage. 

De nombreux accessoires de précâblage réalisent, par simple encliquetage, des connexions 
telles que raccordement des bornes contrôle de l’inverseur , …. 

(1) A utiliser pour des charges résistives et inductives. La commande de charges en courant 
continu ou capacitives est impossible. 

Système  de précâblage  contrôle  8  

Accessoires  de mise en œuvre  
Borniers  débrochables  7  

Limiteur-sectionneur  LUA LB  6  

Options puissance  
Bloc  inverseur  5  

Contacts  additifs  4  

Modules  de contacts  auxiliaires  (LUFN) 3  

Modules  de communication  3  

Modules  fonctions  3  

Options Contrôle  

Unités  de contrôle  2  

Base puissance  1  
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Présentation Démarreur s et équipement s nus TeSys1 

Démarreurs-contrôleurs TeSys U 
avec unité de contrôle standard 

-  Protection  contre  les surcharges  et les courts-circuits  
-  Protection  contre  les absences  et les déséquilibres  de phases  
-  Protection  contre  les défauts  d'isolement  (protection  matériel  seulement)  
-  Réarmement  manuel  

Moteur  triphasé  
Classe  10 

Base puissance 
LUB ou LU2B 

rôle standard 

Etats  Etats  et commandes  transmis  par  le bus  

Obturateur 
LU9C 1 

Module de 
contacts 
auxiliaires 
LUF N 

Module de 
liaison parallèle 
LUF C00 

Modules de 
communication 
AS-Interface 
ASILUF C5 
et ASILUF C51 

Modules de 
communication 
Modbus 
LUL C031, 
LUL C032 
et LUL C033 

Module de 
communication 
CANopen 
LUL C08 

Module de 
communication 
Advantys STB 
LUL C15 

Contacts additifs 
LUA1 

Obturateur 
LU9C 2 

5
6

6
9
9

3
 

    

 
 

Etats  

 

  

   

 

 

Bus  parallèle  

 
Bus  série  

 

 Unité de cont
LUCA 
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S.BOUTEILLER DOSSIER ÉLÈVE L.CLEMENT-VALLIN 

Présentation Démarreur s et équipe ments nus TeSys1 

Démarreurs-contrôleurs TeSys U 
avec unité de contrôle évolutif 

-  Protection  contre  les surcharges  et les courts-circuits  
-  Protection  contre  les absences  et les déséquilibres  de phases  
-  Protection  contre  les défauts  d'isolement  (protection  matériel  seulement)  
-  Réarmement  manuel  (à distance  ou automatique  par  association  avec  un 

module  fonction)  

Moteur  triphasé  
Classe  10 

Moteur  triphasé  
Classe  20 

Moteur  monophasé  
Classe  10 

Base puissance 
LUB ou LU2B 

Unité de contrôle 
évolutif LUCC 

Etats  Signalisatio n 
du défaut 
thermique  et 
réarmement 
manuel  

Signalisatio n 
du défaut 
thermique  et 
réarmement 
automatique  

Alarme  Indication  de 
la charge 
moteur 
(analogique)  

Etats  et commandes  transmis  par  le bus  

-  Signalisation  du défaut 
thermique  et réarmemen t 
manuel,  à distance  ou 
automatique  

-  Alarme  
-  Indication de  la charge 

moteur  

Module de 
contacts auxiliaires 
LUF N 

Modules de 
communication 
AS-Interface 
ASILUF C5 
et ASILUF C51 

Obturateur 
LU9C 1 

Modules fonction 
LUF DA01 
et LUF DA10 

Module fonction 
LUF V 

Modules de 
communication 
Modbus 
LUL C031, 
LUL C032 
et LUL C033 

Module de 
communication 
Advantys STB 
LUL C15 

Contacts additifs 
LUA1 

Obturateur 
LU9C 2 

5
6

6
9
9

4
 

  

 
 

Module fonction 
LUF DH11 

 

 

 
 

Module fonction 
LUF W10 

 

 

 
 

Module de 
liaison parallèle 
LUF C00 

 

 

  
Etats  

 

  
  

 
 
 
 
 

Module de 
communication 
CANopen 
LUL C08 

 

 

 

  

Bus  parallèle  

 
Bus  série  

 

     

  

  

 

Unité de contrôle 
évolutif LUCD 

Unité de contrôle 
évolutif LUCB 
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S.BOUTEILLER DOSSIER ÉLÈVE L.CLEMENT-VALLIN 

Références Démarreurs et équipements nus TeSys1 

Démarreurs-contrôleurs TeSys U 
Bases puissance 1 sens de marche 

Deux versions relatives au raccordement contrôle sont possibles : 
-  raccordement par vis-étriers , bornier contrôle débrochable, 
 -  sans connectique . Cette version permet la préparation du câblage à l'avance,  
elle est recommandée dans le cas où un module de communication est nécessaire 
en permettant l’utilisation d’éléments de précâblage contrôle ou pour le montage du 
bloc inverseur par vos soins. 

Ces bases comportent 2 contacts auxiliaires : 1 NO (13-14) et 1 NC (21-22) qui 
indiquent la position fermée ou ouverte des pôles. 

Un contact interne à la base puissance permet de couper l’alimentation de l’unité de 
contrôle lorsque le bouton rotatif n’est plus sur la position ON. LUB p2 LUB p20 

Les bases puissance doivent être associées à une unité de contrôle, voir pages 
24614/2 à 24614/4. 

Vis-étriers  Vis-étriers     1 + 2 + 3    12 12 9 LUB 12 
+ 4 

0,900 

32 23 21 LUB 32 0,900 

Sans 1 + 2 12 
connectique 

32 

12 9 LUB 120 0,865 
1 

2 23 21 LUB 320 0,865 

Vis-étriers  LUB 120 ou 320 3 + 4 LU9B N11 0,045 

(1) Pouvoir assigné de coupure de service en court-circuit (Ics), voir tableau ci-dessous. 
Pour des valeurs supérieures, utiliser les limiteurs, voir page 24612/3. 

4 
kA 50 50 10 4 3 
(2) Les différents sous-ensembles sont fournis assemblés, toutefois ils sont aisément séparables 

comme le montre l'illustration. 
(3) En 690 V, utiliser le séparateur de phases LU9 SP0. 

LUB p2 

Autres réalisations  Bases puissance sans dispositif de protection contre les 
courts-circuits intégré (protection contre les courts-circuits 
par disjoncteur ou fusibles séparés). 
Consulter notre agence régionale. 

5
2

0
7
4

0
 

5
2

0
7
3

 9
 

5
6

1
3
3

 0
 

Volts  230 440 500 690 (3) 

Bornier pou r base pu issance sans conne ctique  
Raccordement  Pour  base  Repère  Référence  Masse  

(2) kg  

Bases pu issance pou r démarrage direc t 1 sens de marche (1) 

Raccordement  Repère  Calibre  Référence  Masse  
(2) y 440 V  500 V 690 V Puissance     Contrôle  

A A A kg  
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S.BOUTEILLER DOSSIER ÉLÈVE L.CLEMENT-VALLIN 

Références Démarreurs et équipements nus TeSys1 

Démarreurs-contrôleurs TeSys U 
Unités de contrôle standard et évolutif 

1 
2 
3 
4 
5 

Poignée d’extraction et de verrouillage 
Bouton test (uniquement sur unité de contrôle évolutif) 
Bouton de réglage lr 
Verrouillage des réglages par plombage du capot transparent 
Plombage de la poignée 

1 
 

5 

2 

4 3 
0,09 
0,25 
1,5 

5,5 
7,5 

15 

– 
– 
2,2 

5,5 
9 

15 

– 
– 
3 

9 
15 

18,5 

0,15…0,6     12 et 32 

0,35…1,4     12 et 32 

LUCA X6 .. 
LUCA 1X .. 
LUCA 05 .. 
LUCA 12 .. 
LUCA 18 .. 
LUCA 32 .. 

0,135 
0,135 
0,135 

0,135 
0,135 

0,135 

LUCA      
LUCB      

1,25…5 

3…12 
4,5…18 
8…32 

12 et 32 

12 et 32 
32 
32 

Une action sur le bouton Test en face avant simule un déclenchement sur surcharge 
thermique. 

0,09 
0,25 

1,5 
5,5 
7,5 

15 

– 
– 

2,2 
5,5 
9 

15 

– 
– 

3 
9 
15 

18,5 

0,15…0,6     12 et 32 
0,35…1,4     12 et 32 

LUCB X6 .. 
LUCB 1X .. 
LUCB 05 .. 
LUCB 12 .. 
LUCB 18 .. 
LUCB 32 .. 

0,140 
0,140 

0,140 
0,140 
0,140 

0,140 

1,25…5 
3…12 
4,5…18 

8…32 

12 et 32 
12 et 32 
32 

32 

– 

0,09 
0,55 
2,2 

4 

7,5 

– 

– 
– 
– 

– 

– 

– 

– 
– 
– 

– 

– 

0,15…0,6 

0,35…1,4 
1,25…5 
3…12 

4,5…18 

8…32 

12 et 32 

12 et 32 
12 et 32 
12 et 32 

32 

32 

LUCC X6 .. 
LUCC 1X .. 
LUCC 05 .. 
LUCC 12 .. 
LUCC 18 .. 
LUCC 32 .. 

0,140 

0,140 
0,140 
0,140 

0,140 

0,140 

LUB  2 + LUCA      

0,09 
0,25 
1,5 

5,5 
7,5 

15 

– 
– 
2,2 

5,5 
9 

15 

– 
– 
3 

9 
15 

18,5 

0,15…0,6 
0,35…1,4 
1,25…5 

3…12 
4,5…18 

8…32 

12 et 32 
12 et 32 
12 et 32 

12 et 32 
32 

32 

LUCD X6 .. 
LUCD 1X .. 
LUCD 05 .. 
LUCD 12 .. 
LUCD 18 .. 
LUCD 32 .. 

0,140 
0,140 
0,140 

0,140 
0,140 

0,140 

(1) Tensions du circuit de commande existantes : 

BL (2), (3) 
B 

ou   – 

– 
– 

– 
–  

  ES (4) FU (5) 
(2) Repère de la tension à utiliser pour démarreur-contrôleur avec module de communication. 
(3) Tension continue avec un taux d’ondulation maximum de ± 10 %. 
(4) : 48…72 V,   : 48 V. 
(5) : 110…220 V,   : 110...240 V. 

LUB  2 + LUCB      

52
07

36
 

52
07

35
 

53
06

55
 

Volts  24 48…72 110…240 

Classe  20 pour  moteurs  triphasés  

Classe  10 pour  moteurs  monophasés  

Classe  10 pour  moteurs  triphasés  

Uni tés de con trôle  évo lutif  

Unités  de cont rôle standard 
Puissances  maximales 
normalisées  des  moteurs 
triphasés  50/60 Hz 

Plage Encliquetage  Référence  à Masse  
de sur  base compléter  par  le 
réglage  puissance  repère  de la 

Calibre  tension  (1) 400/440 V  500 V 690 V 
kW kW kW A A kg  

Classe  10 pour  moteurs  triphasés  

Description 
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Schémas de principe Démarreurs et équipe ments nus Tesys  
Démarreurs-contrôleurs TeSys U 
1 sens de marche 

M 
3 ~ 

U
1 

  2
/T

1 
 V

1 
  4

/T
2 

1/
L1

 

3/
L2

 

W
1 

 6
/T

3 
5/

L3
 

         

  

     

     
 Control Unit   
    

    

  

Démarreurs-cont rôleurs 1 sens de marche LUB 

 

14 

   
 

13

 

 

 

 
Marche 

Arrêt 

 
A1  A2 

  

 

 
A1  A2 

  

 

Commande  3 fils  par  impulsion  avec 
auto-maintien  

Commande  2 fils  par  commutateur  à 
2 positions  

Schémas Démarreurs et équipe ments nus Tesys  
Démarreurs-contrôleurs TeSys U 

M 

U
  

2 
1 

 L
1 

2/
T

1 
1/

L1
 

4 
3 

4/
T

2 
3/

L2
 

V
  

6 
5 

 L
2 

6/
T

3 
5/

L3
 

A
1 

A
2 

A
1 

A
2 

13
/N

O
 

14
/N

O
 

21
/N

C
 

22
/N

C
 

13
/N

O
 

14
/N

O
 

21
/N

C
 

22
/N

C
 

17/NO 18/NO 33/NO 34/NO 43/NO 44/NO 31/NC 32/NC 17/NO 18/NO 

97/NO 98/NO 43/NO 44/NO 41/NC 42/NC 31/NC 32/NC 95/NC 96/NC 

Modules  de contac ts additi fs 
LUFN 20  LUFN 11  LUFN 02 

Blocs  de contac ts additifs  
LUA1 C11  LUA1 C20 

      
   
           

    
         Control Unit  

 
             

 

Avec  unité  de contrôle  LUCC ou  LUCM 
Raccordement  d’un  moteur  monophasé  

      
    
          

    
         Control Unit  

 
             

Démarreurs-cont rôleurs 12 ou  32 A 
Avec  unité  de contrôle  standard,  évolutif  ou multifonction  
1 sens  de marche   
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Présentation, 
références 

Démarreur s et équipement s nus TeSys1 

Démarreurs-contrôleurs TeSys U 
Contacts additifs et modules de contacts auxiliaires 

Contact NO en position fermée. Contact NC en position ouverte 

1 contact  NC (95-96) de 
signalisation  défaut  et 
1 contact  NO (17-18) d’état  du 
bouton  rotatif  en position 
“disponible”  
1 contact  NO (97-98) de 
signalisation  défaut  et 
1 contact  NO (17-18) d’état  du 
bouton  rotatif  en position 
“disponible”  

Vis-étriers 1 + 2 LUA1 C11 0,030 

Sans connectique  1 LUA1 C110 0,012 

Vis-étriers 1 + 2 LUA1 C20 0,030 
3 

Sans connectique  1 LUA1 C200 0,012 

4 
Module de 2 contacts d’état des pôles puissance du démarreur-contrôleur. 
Utilisation : 

 
 ou  

 
  24…250 V, I th : 5 A 

1 

2 contacts  NO (33-34 et 43-44) 
1 contact  NC (31-32) et 1 contact  NO (43-44) 
2 contacts  NC (31-32 et 41-42) 

3 

3 

3 

LUF N20 

LUF N11 

LUF N02 

0,050 

0,050 

0,050 

2 

5 

LUB + LUA1 + LUF N 

Borniers 
vis-étriers  

LUA1 C110 

LUA1 C200 

2 

2 

LU9B C11 

LU9B C20 

0,022 

0,022 

Obturateurs  Emplacement module de contacts  4 
auxiliaires, de communication ou 
fonction 

Emplacement contacts additifs 5 

LU9C 1 0,020 

LU9C 2 0,010 

56
15

21
 

Accessoires  
Désignation  Utilisation  Repère  Référence  Masse  

sur  kg  

Composition  Repère  
 

Référence  Masse 
kg   

Modules  de contacts  auxiliaires  à raccordement  par  vis-étriers  

Références  
 Contacts  additifs  

Signalisation  et composition      Raccordement  Repère  Référence  Masse 
kg  

Etat des contac ts en fonction de l’ état du  produit 
 Position  du 

bouton 
rotatif  

Signalisa- 
tion  en 
face  avant  

Etat  des 
pôles  NO 

Etat  des 
pôles  NC 

Tout  défaut  
NO 

Tout  défaut  
NC 

 
Disponibilité 
produit  NO 

Références  des contacts  additifs  
et des modules  de contacts  auxiliaires  
Repères des bornes 
 

 – – – LUF N11 
31-32 

LUA1 C20 
97-98 

LUA1 C11 
95-96 

LUA1 C20 
17-18 

ou  
 

– 
 

– 
 

– 
 

LUF N02 
31-32 
41-42 

LUA1 C200 
pas de 
bornier 

LUA1 C110 
pas de bornier 

LUA1 C200 
pas de 
bornier 

ou  
 

– 
 

– 
 

LUF N20 
33-34 
43-44 

LU9B N11 
21-22 

– 
 

– 
 

LUA1 C11 
17-18 

ou  
 

– 
 

– 
 

LUF N11 
43-44 

– 
 

– 
 

– 
 

LUA1 C110 
pas de 
bornier 

ou  – – LU9B N11 
13-14 

– – – – 

Hors  service  
 

 
OFF 

0 
 

     

Prêt  à fonctionner  
 

 0 
 

     

Marche  
 

 1 
 

     

Déclenché  sur  court-circuit  
 

TRIP 

 
I>> 
 

     

Déclenché  sur  surcharge 
thermique  
 

Mode de réarmement manuel 
 

TRIP 

 
0 
 

     

Mode de réarmement automatique 
sur défaut thermique 

 0 
 

     

Mode de réarmement à distance 
 

 0 
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Les règles de la communication téléphonique 

1. Fiche technique : la communication téléphonique 

Émetteur Destinataire 

Appelle  

 Décroche le combiné et se présente 

Salue, se présente et expose 

Succinctement le motif de l’appel 

 Traite la situation, transmet à la personne  

 Compétente ou prend note 

Énumère les éléments nécessaires  

au traitement de la situation 

 Reformule, apporte des compléments 

Remercie, salue  

 Remercie, salue 

Raccroche le premier  

 Raccroche après l’émetteur 

2. Règles à respecter avant d’émettre un appel téléphonique 

� Je dois préparer cet appel, de préférence sur une fiche de préparation d’appel téléphonique, ce qui me 

permet : 

� De bien identifier mon interlocuteur : coordonnées précises, nom et service de la personne à contacter,  

� D’être précis et clair sur l’objet de mon appel 

� De prévoir un plan des idées à évoquer, voire même de rédiger des phrases complètes, surtout si je ne 

suis pas très à l’aise naturellement en communication orale 

� D’envisager une éventuelle suite à cet appel et d’éviter ainsi de l’oublier en raccrochant trop vite ! 

 

 

2

1

3

4

5

6

7
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� Sur la fiche de préparation de l’appel téléphonique : 

� L’introduction sert à me présenter et à saluer ; attention, vous êtes dans un contexte professionnel. Il s’agit 

donc non seulement d’indiquer à votre interlocuteur votre identité, mais aussi celle de l’entreprise pour le 

compte de laquelle vous appelez. N’oubliez pas qu’un « bonjour » est plus agréable à entendre s’il est 

associé soit au nom de la personne que vous contactez (si vous le connaissez bien sûr !), soit au moins à un 

« monsieur » ou « madame » … 

� Pour le corps du message, se contenter de mettre les différents thèmes à aborder peut être suffisant ; mais 

vous devez imaginer la conversation pour ne rien oublier ! et si vous avez quelques difficultés à vous 

exprimer, n’hésitez pas à rédiger des phrases complètes, cela vous évitera de chercher les mots lorsque vous 

serez en ligne avec votre interlocuteur. Pensez à laisser vos coordonnées s’il doit y avoir une suite … 

� La prise de congé : ce sera la ou les phrases qui clôtureront la conversation. N’oubliez pas de remercier, de 

saluer, et éventuellement, de reprendre un élément important de la conversation qui engage par exemple 

votre interlocuteur : « Je compte donc sur vous pour me rappeler impérativement demain vers 10 heures. Je 

vous remercie et vous souhaite une bonne journée monsieur Dupont » 

 

3. Les dix commandements du téléphone  

Le téléphone est un amplificateur des états émotionnels. On a vite fait de se fâcher, de raccrocher, on parle plus vite aussi, 

alors qu’au contraire : 

� Parlez len-te-ment. 

 

� N’élevez pas la voix. 

 

� Parlez en articulant. 

 

� Décontractez-vous, surtout si le téléphone vous panique : respirez une dizaine de fois avant de décrocher. 

 

� Ne parlez pas en même temps que votre interlocuteur. 

 

� Respectez son temps de parole pour plus de clarté. 

 

� Préparez toujours un appel, même privé, afin de ne pas être pris de court. 

 

� Prévoyez un bloc de papier et un crayon près du téléphone. 

 

� Soyez bref. Utilisez des phrases courtes. 

 

� SOURIEZ, enfin : Votre interlocuteur vous écoute sourire ! 
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Comparer des offres de prix de différents fournisseurs 

1. Analyser le devis  

Après avoir vérifié l’état de vos stocks concernant les différentes pièces dont vous avez besoin 
pour une intervention de maintenance, et si ceux-ci sont insuffisants, il vous faut prévoir un 
approvisionnement, soit ponctuel pour cette intervention, soit pour réapprovisionner vos stocks. 

Lorsque vous allez faire votre demande de prix à chacun des fournisseurs, celui-ci va vous 
transmettre un devis. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les réductions sur les prix : 

� Rabais : réduction accordée du fait de la mauvaise qualité des produits livrés ou d’une non conformité 
avec la commande. 

� Remise : accordée du fait de la qualité des relations commerciales client/fournisseur ou suite à une 
commande importante. 

� Ristourne : accordée à la fin d’une opération ponctuelle ou en fin d’année. 
� Escompte : accordée en cas de paiement comptant ou anticipé (avant date d’échéance prévue) 

 

Calculer une remise – Exemple 1 : remise de 20 % sur 100 € => 100 – (100 x 20/100) = 80 
                         Exemple 2 : tarif après remise de 20 % = 100 € => 100/0,80 = 125 € 
Les frais de port  

 

 

 

 

source Fontaine Picard 

En matière de frais de port, les marchandises peuvent être expédiées : 

� Franco de port : la facture ne comprend pas de frais de port pour le client ; le fournisseur en 
tient compte dans la fixation de son prix de vente, 

� En port facturé : le fournisseur facture des frais de port, soumis à la TVA, 
� En port dû : le client règle les frais de port au transporteur à réception des marchandises. 
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2. Elaborer un tableau de comparaison des offres  

Pour comparer les offres de chacun des fournisseurs, le mieux est d’établir un tableau qui vous 
permet de mettre en rapport les critères présentés par chacun.  

De plus, il vous permet de prendre le recul nécessaire afin de ne pas comparer uniquement sur le 
prix, ce qui n’est pas forcément le meilleur critère à prendre en compte pour passer commande …  

C’est bien évidemment les consignes données par votre hiérarchique qui devront être respectées 
afin d’effectuer un choix qui correspond à la volonté de l’entreprise pour laquelle vous travaillez. 

 

Exemple d’un tableau de comparaison d’offres de fournisseurs : 

critères Fournisseur n°1 Fournisseur n°2 Etc. 

Marque    

Référence    

Prix Hors Taxes 
(HT) brut 

   

Remise (en % et 
montant) 

   

Frais de port    

Total HT Net    

Conditions de 
paiement 

   

Délai de livraison    

Votre sélection :  

 

Pourquoi ? 
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 La réception et la vérification de la commande  

Ces opérations ne doivent pas être négligées et donc être réalisées avec beaucoup de rigueur car 
les conséquences, en cas d’erreur, peuvent être importantes tant sur le plan financier qu’en 
terme de retard dans les délais, etc. 

Logiquement, la commande que vous réceptionnez est accompagnée d’un bon de livraison, qui vous 
précise le contenu des « paquets ». Il vous permet : 

1. de le comparer avec le bon de commande dont vous êtes l’émetteur  

2. de le comparer avec le contenu des paquets 

Si tout est correct, vous pouvez retourner ce bon de livraison signé, ou un bon de réception. 

A l’inverse, si vous constatez une erreur, vous devez impérativement la signaler, en interne 
d’abord, et alerter le fournisseur ensuite. 

 

Si cette commande a été réalisée pour un réapprovisionnement des stocks, n’oubliez pas de 
mettre à jour les fiches de stock concernées, ou de saisir la livraison dans le logiciel exploité, qui 
alimentera automatiquement la gestion des stocks. 

 

La messagerie électronique dans un cadre professionnel 

Quelques règles sont à respecter pour rédiger un mèl précis à votre interlocuteur : 

� utiliser un ton aimable et poli,  
� écrire en bon français,  
� écrire des messages courts, 
� utiliser l’objet (ou sujet) de votre message pour reprendre une référence connue de votre interlocuteur 

(imaginez le nombre de message qu’il reçoit, il faut qu’il puisse traiter le votre en priorité …), 
� le « mot » introductif est souvent « bonjour » associé à M. X ou Mme X, 
� pour terminer un mèl, utiliser des phrases types du genre « sincères salutations » ou « très 

courtoisement », 
� ne pas oublier de signer en précisant votre identité et votre fonction, voire le nom de votre entreprise s’il 

n’est pas clairement identifié dans votre identifiant. 
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NB : si article indisponible => livraison sous 30 jours 

Vos conditions de vente : Nos prix nets unitaires tiennent compte d’une remise effectuée de 32% 

Ce jour 

Ce jour 

CHARAL 

Rue du Charolais 

49321 CHOLET 

Votre responsable MAINTENANCE 
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ECO Cholet 

CHARAL 

Rue du Charolais 

49321 CHOLET 

Votre responsable MAINTENANCE 

Ce jour 

Ce jour 
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